T A Ay L LR LR et

Bt

H. AYUNTAMIENTO MUNI
CHILAPA DE ALVAREZ, GUERRERO.

CUENTA PUBLICA
EJERCICIO FISCAL 2025

NUMERAL 4.1.1.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
(MIR) DE LOS PROGRAMAS QUE SE HAYAN
EJECUTADO EN EL EJERCICIO FISCAL QUE SE
INFORMA, ELABORADAS CONFORME A LA
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO (MML) Y
TOMANDO COMO REFERENCIA LO ESTABLECIDO
EN LA GUIA PARA EL DISENO DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR), LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN LA PAGINA DE
INTERNET DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO (SHCP) Y EN LA GUIA PARA LA
ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS, EMITIDA POR EL CONSEJO
NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE
DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL).




Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025 ﬁ;{.‘ﬁ@ﬁ
Nombre de la Matriz: Planeacion Urbana ;
Tema: Obras Publicas - Planeacion Urbana
Objetivo General: Regular el uso y aprovechamiento de suelo en los centros de poblacion, con el fin de utilizar el territorio de
Area: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
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: ; ~ Indicad Objetiv: t  Meta (Cantidad y Frecuencia Medios de Supuutu I Hipotuh 1
iwok Resvmen famativo. Verificables (I0V)  Tiempo) de Medioisn | MétododeCaloulo | gy igouiin  Factores Externos.
Contribuir a un desarrollo
urbano municipal regulado, Aumentar al menos en Numero de localidades
mediante el correcto . . 20% las localidades que llevan a cabo un % sl La tasa de asentamientos
I to=Ein aprovechamiento de suelo en };;::::fj:a%z l\??f;g:ie;z;e que llevan a cabo a Ariuai uso optimo del ngs;?r‘;%:?rﬁ;gc irregulares o en zonas de riesgo
BIpACcto los centros de poblacion del delaprovechanileats delp suelo cabo un uso 6ptimo del aprovechamiento del Miifiicinal disminuye o se mantiene, no
municipio, con el fin de utilizar P “| aprovechamiento del suelo / Numero total e aumenta.
el territorio de manera segura, suelo de localidades
ordenada y sustentable.
Contribuir a un desarrollo
urbano municipal regulado,
mediante el correcto Porcentale:de centros:utbanos Tener al menos el 70 Numero de localidades INEGI, SEDATU y La tasa de asentamientos
Impacto - Fin aprovechamiento de suelo en ins cé fonadbs porel Aren por ciento de Anitigl inspeccionadas / Diagnéstico de irregulares o en zonas de riesgo
IRACIOE los centros de poblacion del pccorres - d?ente localidades Numero de localidades Desarrollo Urbano disminuye o se mantiene, no
municipio, con el fin de utilizar P . inspeccionadas totales Municipal. aumenta.
el territorio de manera segura,
ordenada y sustentable.
Contribuir a un desarrollo
urbano municipal regulado, Tramit tendidos en
mediante el correcto Poréértaiedelostdmites Atender el 90% de t;a:loes & cnl ;u_:: gc La tasa de asentamientos
. aprovechamiento de suelo en DL . todos los tramites PO; por.c i irregulares o en zonas de riesgo
Impacto - Fin ) i atendidos en tiempo, por el i 5 Anual Desarrollo Urbano / | Informes Municipales A :
os centros de poblacion del éréa/de Desarroilo Utban solicitados en el area de Niméro dé tramites disminuye o se mantiene, no
municipio, con el fin de utilizar 0 Desarrollo Urbano ?icifa;am aumenta.
el territorio de manera segura, 50 08
ordenada y sustentable.
Se reducen los asentamientos
ng:l:;cs y;;':s:g’:::;an Po;::?;alj_: dﬁ:f?;:gz:?;gliif Otorgar por lo menos el Apoyos otorgados y | Padron de beneficiarios| Todos los habitantes de zonas
Resultado - Proposito lahcadosy-Sustentables pubica dog‘;n asertamie s 60% de los apoyos Anual aplicados / Apoyos en el Sistema SIIPSO |irregulares solicitan apoyo para
a‘:)ega dosa ll,a et da’d humanos irregulares solicitados solicitados de la SEDATU. regularizarse
correspondiente
l;zt?:;l;:;:;g:;palg:cari?lia Contar con una Verificacion de la Informes de auditoria
Bienesio Servicios = Uthbano encabﬁza darvor Nombramientos: Grgeantirama instancia municipal instancia municipal interna o externa La Administracién contempla el
'éom i persona.l capacitado, 2ue y Manual de (Srgai izagi 6 responsable de la Anual responsable de la (Como Agenda area responsable de la
p S ehie on e ra'ma Planeacion y Desarrollo Planeacion y Desarrollo Municipal de Planeacion y Desarrollo Urbano
Manudl de orgganiiaciény Urbano Urbano /. Desarrollo)
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‘Resumen Narrativo

Indicadores Objetivame:
Verificables (I0V)

. Meta (Cantidad y

Tiempo)

de Medicién

Método de Calculo

Medios de
Verificacién

supnutos il mpote-k i
Factores Eztemon

Bienes o Servicios -
Componente

Diagnostico de la situacion de
los asentamientos humanos y
centros de poblacion en el
municipio que contemple un
mapa de uso de suelo
municipal, un mapa de
reservas ecologicas
municipales y las zonas
indicadas por el Atlas

miunicinal de Rieson

Documento Diagnéstico de
Desarrollo Urbano actualizado.

Contar con un
Diagnéstico completo y
actualizado en
Desarrollo Urbano
muncipal

Anual

Verificacion del
Diagnéstico de
Desarrollo Urbano / .

Plan de Desarrollo

Municipal, Plan de

Desarrollo Urbano
Municipal

El Diagnéstico contempla al
menos los principales centros
urbanos del municipio y
contiene todos los elementos
necesarios para la planeacion y
desarrollo de estrategias y
acciones.

Bienes o Servicios -
Componente

Plan o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano actualizado
e inscrito en el Registro Publico
de la Propiedad, publicado en
la Gaceta Estatal y que en su
contenido incluya el
diagnostico, asi como objetivos
y metas, politicas, estrategias,
esquemas de seguimiento y
evaluacion, ademas de mapas
georeferenciales

Documento Plan o Programa
Municipal de Desarrollo
Urbano

Contar con un
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano con

objetivos y metas,
politicas, estrategias,
esquemas de

seguimiento y
evaluacion, ademas de

mapas georeferenciales.

Anual

Verificacion del
Programa municipal de
Desarrollo Urbano / .

Plan de Desarrollo
Urbano Municipal
integrado a la Cuenta
Publica Municipal

El Plan o Programa Municipal
de Desarrollo contiene todos
los elementos de informacion
necesarios para su ejecucion y
se apega a las caracteristicas,
necesidades del Municipio.

Bienes o Servicios -
Componente

Construir e impulsar obras
publicas que solucionen las
principales necesidades de
urbanismo en beneficio de los
habitantes del Municipio de
acuerdo al Diagnéstico y
Programa Municipal de
Desarrolla Urhano

Problematicas solucionadas
mediante la ejecucion de obras
del Programa Municipal de
Desarrollo Urbano

Solucionar al menos el
60% de las
problematicas
identificadas

Anual

Problematicas
Solucionadas /
Problematicas
Diagnésticadas

Cuenta Publica
Municipal y el Plan de
Desarrollo Urbano
Municipal

Todas las obras y acciones
ejecutadas estan contenidas en
el Plan de Desarrollo Urbano
Municipal y solucionan al
menos una problematica o
necesidad del grupo o sector de
la poblacién al que se dirigen

Proceso - Actividad

Designar la instancia
municipal encargada de la
planeacion urbana, poniéndola
a cargo de un titular que cubra
el perfil adecuado

Nombramientos oficiales y
curriculum verificado del
responsable del area

Contar con una
instancia municipal
oficial encargada de la
planeacion urbana

Anual

Verificacion de
organigrama y
Nombramientos. / .

Informes Municipales,
Gaceta Municipal y
Actas de Cabildo

El titular cuenta con la
preparacion académica y
experiencia necesaria para
cumplir satisfactoriamente con
las tareas que requiere el area
de Desarrollo Urbano
Municinal

Proceso - Actividad

Contar con Organigrama y
Manual de Operacion
actualizados para el area de
Planeacion Urbana

Documentos Organigrama y
Manual de operaciones
actualizados

Contar con una area
actualizada de
Planeacion Urbana

Anual

Verificacion del area de
Planeacion Urbana / .

Informes de Auditoria
Administrativa interna
o externa (Agenda de
Desarrollo Municipal,
AGE, ASF, IMPLAN)

El Organigrama y el Manual de
operaciones cumplen con el
contenido y requerimientos

para solventar las necesidades

de la Administracion.

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el marco
normativo para regular y

planear los centros de urbanos,

que contemple la zonificacion
de los centros de poblaciéon

s

s, su conservacion,

@ y crecimiento;
G tilizar y

Normatividad y reglamentacion
actualizada que contempla el
uso y aprovechamiento
ordenado y sustentable del

Crear o actualizar el
marco normativo de

planeacion municipal |
territorio municipal,. = |

Verificacion de Normas
y Reglamentos para el
uso y aprovechamiento
ordenado y sustentable
‘del territorio municipal

DONSTITHCICHAL
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Informes Municipales,
Gaceta Municipal,
Actas de Cabildo
Informes de Auditoria
Administrativa interna
‘0 externa (Agenda de
Desarrollo Municipal,
AGE, ASF, IMPLAN)

Se cuenta un marco normativo
completo y suficiente para el
uso y aprovechamiento
ordenado y sustentable del
territorio municipal, de acuerdo
a los lineamientos
recomendados por instancias
oficiales.
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| Rﬁumn Narrativo

Proceso - Actividad

Definir o actualizar las
disposiciones normativas del
municipio para la regulacion,
control, medidas de seguridad
y sanciones administrativas
para los tramites de licencias,

permisos, lotificaciones y otros
relacionados al desarrollo
urbano.

Proceso - Actividad

Elaborar o actualizar un
Diagnostico de la situacion de
los asentamientos humanos y

centros de poblacién en el
municipio que contemple mapa
de uso de suelo municipal,
mapa de reservas ecologicas
municipales y las zonas
indicadas por el Atlas
municipal de Riesgos.

Proceso - Actividad

Elaborar o actualizar un Plan o
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano,
considerando en su contenido
diagnostico, objetivos y metas,
politicas y estrategias,
esquemas de seguimiento y
evalacion asi como mapas
oeareferenciales

Proceso - Actividad

Inscribir el Plan o Programa
Municipal de Desarrollo
Urbano en el Registro Publico
de la Propiedad.

Proceso - Actividad

Publicar el Plan en la Gaceta
Estatal

Proceso - Actividad

)
»“i:%

Gestionar ante los Gobiernos
Estatal y Federal la

ia de recursos para
& mwsarmllo Urbano

C
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Indicad Objetivament Meta (Cantidad ; | Fre da | Méﬁd ﬁe Catcala Flani Medios de Supuestos / Hipotesis /
! Verificables (I0V) ; Tiempo) de Medicién i Verificacién ' Factores Externos
Se cuenta un marco normativo
completo y suficiente para el el
control adecuado del desarrollo
urbano en los principales
Definie'o actualizarias Informes de Auditoria centros de poblacion
Documentos de normatividad y disposiciones Al Verificacion de Normas Adnz:mstrat:\va ;n;zrg: remu)mcc.l_p:l, q:frzfr:;r:g:s]ze
reglamentacion actualizada normativas del Dot y sus Reglamento / . 9oiextema (Agel o o it &
HRIRIBIG Desarrollo Municipal, seguridad y sanciones
P AGE, ASF, IMPLAN). administrativas para los
tramites de licencias, permisos,
lotificaciones y otros
relacionados al desarrollo
urbano.
Contar con un El Diagnéstico de Desarrollo
Documento Diagnéstico de D;iglzésttllcl:;;;u:gz;go Verificacion interna o U:::;?o;g:z:g l::::;:;‘g: Lo:l
Desarrollo Urbano Actualizado 5 externa del documento Gaceta Municipal, P P8 ¢ <
. asentamientos Anual P : 5 municipio y contiene todos los
y publicado en la Gaceta Diagnéstico de Informes municipales 3
Municioal humanos y centros de De ollo Urbano” / elementos necesarios para la
P poblacion en el Sar . planeacion y el desarrollo de
municipio. estrategias y acciones.
Documento Plan o Programa | Contar con un Plan o Bl Flan .o Programa.Mumcnp al
S Tk de Desarrollo contiene todos
Municipal de Desarrollo Programa Municipal de . - e : o
s Verificacion Programa Gaceta Municipal, los elementos de informacion
Urbano actualizado, completo y| Desarrollo Urbano Anual 3 i i ¥ 3
. i e Desarrollo Urbano / . | Informes Municipales | necesarios para su ejecucion y
publicado en la Gaceta acorde al Diagnéstico ype
Municipal Municipal se apega a las caracteristicas,
necesidades del Municipio.
Inscripcién del Plan Municipal Inscribir el Plan o El Plan Municipal de Desarrollo
Programa Municipal de Comprobante de h r Urbano cumple con los
de Desarrollo Urbano en el . iy Registro Publico de la e . i
5 B Desarrollo Urbano en el Anual Registro Publico de la 3 requisitos para ser inscrito en
Registro Publico de la 5 Feu % Propiedad. : ki
& Registro Publico de la Propiedad / . el Registro Publico de la
Propiedad 3 R
Propiedad Propiedad.
Gaceta Estatal con la 2 PIS;I b’:::'iif . lc:ecl;):slixs"rollo
publicaciéon del Plan o Publicar el Plan en la T Tramite de publicacion Guceta Estatal fequisitos cara rs’er blicads
Programa Municipal de Gaceta Estatal en la Gaceta Estatal / . ? G tp Est talp 5 tieim
Desarrollo Urbano cnld aceia holatalen 4empo
y forma
Obtener al menos el
e i g g
3 . LD aceptat;lon de Gestion de Convenios | Acuerdos de Cabildo E l mupmanio esfa'q‘sn
Convenios de concurrencia de los convenios = condiciones y disposicion para
S Anual Aceptados / Gestion de para la firma de 3 g
recursos solicitados ante los C nyenios Solwl i CORvenios realizar los convenios que se
Gobiernos Estatal y 9 l AP s ) requieren
Federal s“’h\!t""h unrod
9 . T ..uuniu&”.n!..’i.
ﬁﬁa%nlnacxon : 2
Rpana Que al menos el 70% 7|, Obras n#%lr M%n E"l?lforxmas de Auditoria | Las obras de construccion y
Incremento porcemual ;ie Hlav - infraest b Utbahi 5 i
es, iR sStTGtra {lrbana eﬂ delainfraestructura / Ob 2 mediante la Cuenta | rehabilitacion cumplen con las
os en trbarid‘esté en buenas ¥ ‘gt\a@m'ﬂ 7™ Publica Municipal. * | necesidades identificadas en la
=] buen estado.’ b e AL (¢} 3§ MUNICIPAL
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necesidades prioritarias de la
ciudadania, en colaboracién

concurrencia con los Gobiernos
Estatal y Federal

concurrencia de

totales realizadas

Publica Municipal. *
AGE, ASF

/ : Indicadores Objetivamente ; :'Met‘ (Cantidad y | Fr L ! 'Medios de supuestu"/ mpntuh /
ivel Resumen Narrativo i : X étod Calculo ;
b Verificables (IOV) Tiempo) de Medicién M oidb Verificacion Factores Externos
" : Aplicar una encuesta " La encuesta de satisfaccion
Disefar y aplicar un programa ; . : e
permanejr: tep e rehabli:;it agc i6n y que refleje de manera Nu;zrc;;?s(;:ccsbe:tas Portal oficial de ciudadana es disefiada y
P 45’ e Encuesta de satisfaccion veraz la satisfaccion A transparencia y acceso aplicada correctamente
roceso -‘Actividad o ciudadana ciudadana sobre Obras Anual cludadania aceptable;/ la inf ion del | durante periodos regulares de
infraestructura publica de i Ntimero de Encuestas | 2 & 'miormac ? pEr: gu
= e infraestructura 4 municipio. tiempo para determinar la
existente realizadas 5 L W
urbana evolucion de la opinion publica
Construccién y mantenimiento
de obras publicas que mejoren Réalizai s mavos El municipio realiza las
de la infraestructura urbana y Porcentaje de Obras de — posibl)el dé Obiras:realizidasien Informes de Auditoria gestiones correspondientes
i de servicios en atencion a la infi i 5 . 5obi
Pioseso - Actividad s | infraestructura realizadas en obras pablicas en el concurrencif Obras sobre la Cuenta ante los Gobiernos Estatal y

Federal para ejecutar al menos
una obra en concurrencia de

con los Gobiernos Federal y At fEEUTSOS
_,Estatal ax
TR SAUNICIEA :
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas CHILAPA
RENACE

Hay un alto porcentaje de localidades que deterioran el suelo con
sus actividades cotidianas.
Y

Crecimiento urbano desordenado que genera zonas
de riesgo, dificil acceso a servicios y con un impacto Descontrol del uso de suelo en los centros urbanos.
ecolégico negativo.

Constante crecimiento de asentamientos irregulares y expansién de la mancha urbana sin
planeacion ni servicios basicos.

No se cuenta con una instancia municipal
encargada de la Planeacién y Desarrollo Urbano, con
personal capacitado y una correcta organizacion.

No se tienen identificadas y por lo tanto no se
atienden las principales necesidades de urbanismo.

No se cuenta con un marco normativo actualizado ‘ No se tiene un Plan o lfrograiha Municipal de
para la planeacion de los centros de poblacién, que Desarrollo Urbano actualizado y debidamente
regule el uso y aprovechamiento del territorio. integrado y formalizado.

No existe un Diagnéstico actualizado de la situacién S
asentamientos humanos y centros de poblacién en el mt

Elaboré:
H.AYUNTAMIENTU WMURICIFAL
% \ l Némumtmm
S Bek cuiLaea, Go.

Profra. Mercedes Carballo
Chino
Presidenta Municipal
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Arbol de Objetivos

Lograr un desarrollo urbano municipal ordenado y
regulado.

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Promover, regular y controlar el correcto
aprovechamiento de suelo en los centros de poblacién
del municipio, con el fin de utilizar el territorio de
manera segura, ordenada y sustentable.

Se reducen los asentamientos irregulares al tiempo que se incrementan los desarrollos
urbanos planeados y sustentables, apegados a la normatividad correspondiente.

Contar con una instancia municipal encargada de la
Planeacién y Desarrollo Urbano, encabezada por
personal capacitado, que cuente con organigrama y.
Manual de organizacion.

\\

Orientar la creacién de obras publicas que solucionen
las principales necesidades de urbanismo en beneficio
~ de los habitantes del municipio.

Regular el uso y aprovechamiento del territorio
municipal mediante un marco normativo actualizado
para la planeacién de los centros de poblacion.

Contar con un programa municipal de Desarrollo
Urbano que incluya el diagndstico, asi como objetivos
y metas, politicas, estrategias, esquemas de -
seguimiento y evaluacion, ademas de mapas

georeferenciales.

los asentamientos humanos y centros de pogl
?bhﬁﬁwmé{qmq un mapas de uso de suelg, 2sel
Qﬂwfﬁugmmffcipal&y las zonas ri’g ;

HALE prae

Elaboré: e goi Bo
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Municipio de Chilapa de A1. 2 '
Matriz de Indicndom ol
Ejercicio Fiscal 2025 RENACE

Nombre de la Matriz: Infraestructura Municipal

Tema: Obras Publicas - Infraestructura de Servicios

Objetivo General: Construir, rehabilitar y ampliar la infraestructura municipal a través de las necesidades y gestiones de los comités de obra

Area: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

 Nivel

Resumen Narrativo

4 Obietiva ¢

PR Py

Verificables (I0V)

Meta (C
- Tiempo)

Y

Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

Medios de
Verificacién

Supuestos / Hipotesia /.
Factores Externos :

Impacto - Fin

Mejorar la calidad de vida de la
poblaciéon mediante la
construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la
infraestructura necesaria para
la debida prestacion de los
servicios publicos de
alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y
panteones, entre otros.

Porcentaje de poblacion que
tiene acceso a infraestructura
de alumbrado publico.

Determinar el
porcentaje de poblacion
que tiene servicio de
alumbrado publico

Anual

Poblacién con acceso a
instalaciones de
alumbrado publico /
Total de poblacion en
el municipio.

INEGI, SEDATU,
Administraciéon
municipal, Cuenta
publica municipal.

Toda la poblacién tiene acceso
a infraestructura basica de
alumbrado publico.

Impacto - Fin

Mejorar la calidad de vida de la
poblaciéon mediante la
construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la
infraestructura necesaria para
la debida prestacion de los
servicios publicos de
alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y
panteones, entre otros.

Porcentaje de poblacion que
tiene acceso a infraestructura
de mercados publicos.

Determinar la
cobertura de poblacion
con acceso a mercados

publicos

Anual

Poblacién con acceso a
instalaciones de
mercados publicos /
Total de poblaciéon en
el Municipio.

INEGI, SEDATU,
Administracion
municipal, Cuenta
publica municipal.

Toda la poblacion tiene acceso
a infraestructura basica de
mercados publicos.

Impacto - Fin

Mejorar la calidad de vida de la
poblaciéon mediante la
construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la
infraestructura necesaria para
la debida prestacion de los
servicios publicos de
alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y
panteones, entre otros.

Porcentaje de poblaciéon que
tiene acceso a infraestructura
de rastro publico.

Determinar la
cobertura de poblacion
con acceso a rastro
publico

Anual

Poblacion con acceso a
instalaciones de rastro
publico / Total de
poblacion en el
municipio.

INEGI, SEDATU,
Administracion
municipal, Cuenta
publica municipal.

Toda la poblacion tiene acceso
a infraestructura basica de
rastro publico.

lmpacto Fm

Mejorar la calidad de vida de la
poblacion mediante la
construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la
infraestructura necesaria para
la debida prestacion de los

servicios publicos de
lumbrado, mercados,
ques, jardines, rastro y
teones, entre otros.

Porcentaje de poblacién que
tiene acceso a infraestructura
de panteones publicos.

H. AYUN

OIDG

Determinar la
cobertura de poblacion

. |con acceso a panteones

publicos

€61100
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Anual

Poblacién con acceso a
instalaciones de
panteones / Total de
poblacion en el
Municipio.

WAMIENTO #U

0 W

JSTITUCIONAL

INEGI, SEDATU,
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Al it i Indicad Objetiva t ' Meta (Cantidad y Frecuencia de | il i Medios de Sulmutos / Hlpotui- /
Divel Besumen Nermtvo " Verificables (I0V) Tiamgo) il |1 Mediclen- || Motoda de Caloulo, Verificacion | Factores Externos
Mejorar la calidad de vida de la
poblacién mediante la
construccion, rehabilitacion y Poblacion con acceso a
1 ampliacién de ]a. .Porccnta_]e de .poblacmn que Determinar la ) mstala(.:lon.es de ]NEG!, 'SEDA.’I“U, Toda la poblacion tiene acceso
& infraestructura necesaria para | tiene acceso a infraestructura | cobertura de poblacion parques y jardines y su Administracion ¥ iy
Impacto - Fin H o o g Anual . A o a infraestructura basica de
la debida prestacion de los de parques y jardines y su | con acceso a parques y equipamiento / Total municipal, Cuenta < g0
e S ; " Fog $ s e parques y jardines,
servicios publicos de equipamiento. jardines de poblacién en el publica municipal.
alumbrado, mercados, municipio
parques, jardines, rastro y
panteones, entre otros.
La poblacion del municipio, en Territorio municipal
zonas urbanas y rurales, Que el 100% de las que tiene cobertura de
. ’ y " ; INEGI, SEDATU, s 0%
tienen acceso a infraestructura Porcentaje de cobertura localidades del infraestructura para el Administracion Todo el territorio municipal
Resultado - Proposito |de calidad en servicios publicos| municipal de infraestructura territorio municipal Anual servicio de alumbrado S tiene infraestructura basica
i St municipal, Cuenta T
de alumbrado, mercados, para el servicio de alumbrado. |cuenten con alumbrado / Territorio total de P s para el servicio de alumbrado.
et S : publica municipal.
parques, jardines, rastro y publico localidades en el
panteones, entre otros. Municipio
La poblacion del municipio, en
;. SR URET e, N e INEGI, SEDATU, | Todo el territorio municipal
tienen acceso a infraestructura Cobertura municipal de Que el 100% de la Municipio con acceso a i o v b
. N T ia e " i o = Administracién tiene cobertura basica de
Resultado - Proposito |de calidad en servicios publicos| infraestructura para el servicio | poblacién tenga acceso Anual mercados publicos / 0 £ 4
o a2 eid municipal, Cuenta | infraestructura para el servicio
de alumbrado, mercados, de mercados publicos. a mercados publicos Poblacion total en el R B oy
g S Ak publica municipal. de mercados publicos.
parques, jardines, rastro y Municipio
panteones, entre otros.
Territorio municipal
La poblacion del municipio, en que tiene cobertura de
L urbangs yurales, Cobertura municipal de Conocer la cobertura ml'rae§ t.ructura para.el INEGI, SEDATU, Todo el territorio municipal
tienen acceso a infraestructura | , e P servicio de parques, A0 i ; % o
. " . we i infraestructura para el servicio territorial de los iow Administracion tiene infraestructura basica
Resultado - Proposito |de calidad en servicios publicos Sty S Anual jardines y su S i
de parques y jardines y su Parques y jardines 3 i municipal, Cuenta para el servicio de parques y
R s equipamiento abli equipamiento | ublica municipal jardines y su equipamiento
parques, jardines, rastro y qiip! J pUbIcos Territorio total de p pa J ] e g
panteones, entre otros. localidades en el
municipio
La poblacion del Municipio, en Territorio municipal
. Zonas urbanz.is yirurales, s Conocer la cobertura qre tiene cobertura de INEGI, SEDATU, Todo el territorio municipal
tienen acceso a infraestructura Cobertura municipal de R : infraestructura para el o e i i .
. ; 53 A 5 et territorial que tienen SER Administracion tiene infraestructura basica
Resultado - Proposito |de calidad en servicios publicos| infraestructura para el servicio s o Anual servicio de rastro i e
R los servicios de Rastro e 2k municipal, Cuenta para el servicio de rastro
de alumbrado, mercados, de rastro publico. M sl publico / Territorio aiblica Eunicipal tiblico
parques, jardines, rastro y Hnape total de localidades en | P na P ¢
panteones, entre otros. el municipio
La poblaciéon del municipio, en | Territorio municipal
pres ursl{))anzia:fyr,‘!arur;lesl, Cobert — & tmoabiitnd S, l‘:.que Aine ucoberj;lra dei INEGI, SEDATU, Todo el territorio municipal
i icioess zglilé:)as inf 2 + utra mummpl o % onc:cer la £ p ur: \ :l i ara el Administracion tiene infraestructura basica
p InTaestruciIgg Do e Al Spsoria . que tienely y / F m“‘gs municipal, Cuenta para el servicio de panteones
, mercados, de panteones los panteones publicos) ] Pﬁe s o En
. UNTAMIERS publica municipal. publicos.
stroy N %logtl s én
s. PRIy | muni
DL % Crjnisf TUCIONY ANO oL
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; i | | i Indicad Objeti te Meta (Cantidady | Frecuencia de Rt | Medios de Supuestos / Hipotesis /
nvel [ Resumen et " Verificables (10V) ‘ "l‘(iempo) W aaisan s | MPtodo de Celeulo, it d g bRy dtoras Eataiae:
Marco Normativo actualizado
en lo referente a la
construccion, rehabilitacion y Contar con normas . .
Bienes o/Servicios - ) ampliacion de la Disposiciones Normativas actualizadas Verificacion Normas Diario Oficial Estatal a?[:a?;:;[:or;?:;g ;sl;as
infraestructura de alumbrado, | publicadas en términos de la relacionadas a la Anual relativas al Alumbrado |que publica las Normas y

Componente

mercados, parques, jardines,
rastro, panteones y otros
similares, publicado en la
legislacion estatal.

legislacion estatal.

infraestructura de
Alumbrado Publico

Publico / .

referidas.

caracteristicas y necesidades
del municipio.

Bienes o Servicios -
Componente

Instancia responsable de la
construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la
infraestructura de alumbrado,
mercados, parques, jardines,
rastro, panteones y otros.

Nombramientos, organigrama y
Manual de Organizacion del
area correspondiente.

Contar con una
instancia oficial
responsable de la
infraestructura de
Servicios publicos

Anual

Verificacion de
Documentos de la
instancia responsable
de Infraestructura de
Servicios Publicos / .

Informes de auditoria
interna o externa.* (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia municipal
responsable esta capacitada y
organizada para realizar las
actividades que se requieren.

Bienes o Servicios -
Componente

Diagnéstico municipal
actualizado en materia de la
infraestructura de alumbrado,
mercados, parques, jardines,
rastro, panteones y otros en el
municipio.

Documento “Diagnostico de
alumbrado, mercados, parques
y jardines y su equipamiento,
rastro y panteones”, que
cumpla con la normatividad
correspondiente.

Contar con un
Diagnostico actualizado
y completo sobre la
infraestructura de
servicios ptblicos

Anual

Verificacion interna o
externa del documento
“Diagnostico de
infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines,
rastro, panteones y
otros”. / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnostico de
infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines,
rastro, panteones y
otros” o documento
que lo contiene.

Se cuenta con un “Diagnoéstico
de infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro,
panteones y otros” que refleja
las condiciones y cobertura en
todo el municipio, asi como las
necesidades en la materia.

Bienes o Servicios -
Componente

Programa Operativo Municipal
actualizado que contemple las
estrategias y lineas de accion
para la construccion,
rehabilitacion y ampliacion de
la infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro,
panteones y otros.

Documento “Programa
municipal para la mejora de la
infraestructura de alumbrado,

mercados, parques, jardines,
rastro, panteones y otros”
actualizado y que integra todos
los elementos senalados en la
normatividad correspondiente.

Dontar con un
Programa Actualizado y
completo para la
infraestructura de
Servicios Pablicos

Anual

Verificacion interna o
externa del documento
“Programa municipal
de mejora de la
infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines,
rastro, panteones y
otros”. / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

El “Programa municipal de
mejora de infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro,
panteones y otros” se adapta a
las caracteristicas y
necesidades del municipio.

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en su caso
crear la legislacion local en
materia de la construccion,

rehabilitacion y ampliacion de

la infraestructura de
alumbrado, mercados,

parqyes, jardines, rastro,
g &@W otros.

&R

Marco legal actualizado,
relativo a la construccion,
rehabilitacion y ampliacion de
la infraestructura de
alumbrado, mercados, parques
y jardines y su equipamiento,
rastro y panteones
municipales.

Contar con
normatividad
actualizada para la
infraestructura de
Servicios Publicos
Municipales

Anual

Verificacion Normas
relativas a la
Infraestructura de
Servicios Publicos / .

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre materia de
construccion,
rehabilitacion y
ampliacion de la
infraestructura de
alumbrado, mercados,
parques, jardines,
rastro, panteones y

La normatividad publicada se

ha disefiado de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas
del municipio.

& a DA CSO‘@ - otros.
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demanda identificada de
infraestructura de parques y

y jardines.

mejorar la infraestructura de
parques y jardines.

jardines en el 100% de
las localidades

la demanda de Parques
yJardines / .

s Indicadores Objetivamente Meta (Cantidady | Frecuencia de | Medios de Supuutoi / Hipotesis /
[[Nivel | Mesuineh Narative Verificables (I0V) Tiempo) Wedicisn | |1 Mitedo e Celonlo Verificacién Factores Externos
Crear o actualizar el area i
p % Los nombramientos y Manual
responsable de la construccién, Que el area :
i i o de operaciéon cumplen con los
rehabilitacion y ampliacion de responsable de 3 s ”
la infraestructura de Infraestructura de st it i
Manual de Organizacion s Verificacion de Manual de las funciones del drea
alumbrado, mercados, A SErvicios cuente con St £
s e protocolizado con el Documentos del Area | Organizacion y Acta |responsable de la construccion,
Proceso - Actividad parques, jardines, rastro, 5 3 su manual de Anual 3 : R W
B organigrama y nombramientos i de Infraestructura de |protocolaria de Cabildo | rehabilitaciéon y ampliacion de
panteones y otros; integrada en i organizacion, e i i :
A . oficiales. F Servicios Publicos / . correspondiente. la infraestructura de
el organigrama oficial del organigrama y
: " alumbrado, mercados,
Ayuntamiento y con su Manual nombramientos s g
PR : parques, jardines, rastro,
de Organizacion oficiales
A panteones y otros.
correspondiente.
Verificar las
P e S TCCSld; dezy Hay buenas condiciones de
demandas de construccion, Cantidad de localidades infrZ:;an ;ir: ds Localidades verificadas | INEGI, SEDATU, CFE, acceyso o todas 188 Iocalidades
Proceso - Actividad rehabilitacién y ampliacion de verificadas para registro de S Anual en Alumbrado Pablico | SEDESOL, Informes SR 5
y; : alumbrado puiblico en et del municipio susceptibles de
infraestructura de alumbrado necesidades y demandas. 5 i Municipales. s
pitblico en el municipio el 100% de las verificar.
: localidades del
municinio
Verificar las
Registrar las necesidades y necesidades y o
demandas de construccion, Cantidad de localidades demandas de s : INEGI, SEDATU, CFE, Hay:buenag condlcnonf’,s ae
i s T S0 i s 3 Localidades verificadas acceso a todas las localidades
Proceso - Actividad rehabilitacion y ampliacion de verificadas para registro de infraestructura de Anual oy SEDESOL, Informes S :
; ; en rastro publico / . b del municipio susceptibles de
infraestructura de rastro en el necesidades y demandas. rastro en el 100% de Municipales. ¢
phaT 3 verificar.
municipio. las localidades del
municipio
Determinacion de las Integrar una relacion
necesidades técnicas y Reportes de necesidades de las necesidadesy Necesidades técnicas y El personal verificador esta
i ¢ Sy : 5 .” | INEGI, SEDATU, CFE, . A
- operativas para cubrir la técnicas y operativas para demandas de operativas para cubrir capacitado para determinar los
Proceso - Actividad 3 2 5 A o Anual SEDESOL, Informes siact e
demanda identificada de mejorar la infraestructura de | alumbrado publico en la demanda de Municivales requerimientos técnicos y
infraestructura de alumbrado alumbrado publico. el 100% de las Alumbrado Publico / . p 4 operativos.
publico. localidades
Determinacion de las it ahin et
necesidades técnicas y Reportes de necesidades i lgs heceai i Necesidades técnicas y INEGI. SEDATU, CFE El personal verificador esta
" operativas para cubrir la técnicas y operativas para J operativas para cubrir 2 i ' | capacitado para determinar los
Proceso - Actividad : i 7 < demandas de mercados Anual SEDESOL, Informes il AR
demanda identificada de mejorar la infraestructura de SR o la demanda de =2 requerimientos técnicos y
X S publicos en el 100% de R Municipales :
infraestructura de mercados mercados publicos. s mercados publicos / . operativos.
A las localidades
publicos.
Determinacion de las Int Incibn
necesidades técnicas y Reportes de necesidades (?eelgs n;:::i(;z:?soy Necesidades técnicas y INEGI. SEDATU, CFE El personal verificador esta
Brocesow Aclividad operativas para cubrir la técnicas y operativas para demandas de parques y Anal operativas para cubrir SEDESOL, Informes capacitado para determinar los

Municipales.

requerimientos técnicos y
operativos.

g;téﬁ(z'm de las
icas y

v“m?“&

Reportc de neces:dadq;

: m-u

5§t

i Ncu;sidadcs técnicas y

INEGI, SEDATU, CFE,

3 ;
rl E " ¢ i ermi
brir la tecmcas y opgrailyqs para L éﬁ ﬁp& erﬂtxvas para cubrir SEDESOL, Informes apacnad_o para det’ rminar los
a de mejorar la infr; tructura de’ ‘déinanda de rastro o requerimientos técnicos y
ﬂf APA. ob 4-2L0. i Municipales. 5
rastro imuinicifyal AP, & e - municipal / . operativos.
AN 397 localidades e
. et ¥ a B A
FaYataLes 2 —- ’H'mmi-‘”" AUNICIP

El personal verificador esta
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

l‘reeﬁéné!i de
Medicién

Método de Calculo

j _"_Me(_llos‘de ;
! Veﬂ.ﬂuoi@n

Supuestos / Hipotesis /
Factores Externos

Proceso - Actividad

Determinacion de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir la
demanda identificada de
infraestructura de panteones
municipales.

Reportes de necesidades
técnicas y operativas para
mejorar la infraestructura de
panteones municipales.

Integrar una relacion
de las necesidades y
demandas de
alumbrado publico en
el 100% de las
localidades

Anual

Necesidades técnicas y
operativas para cubrir
la demanda de
Panteones municipales

/1

INEGI, SEDATU, CFE,
SEDESOL, Informes
Municipales.

El personal verificador esta
capacitado para determinar los
requerimientos técnicos y
operativos.

Proceso - Actividad

Gestionar ante estancias
estatales y federales la
construccion y rehabilitacion
de infraestructura de
alumbrado publico para apoyar
la infraestructura existente.

Porcentaje de gestiones
exitosas.

Concretar al menos el
50% de las gestiones
realizadas como
convenios para
infraestructura de
alumbrado publico

Anual

Gestiones concretadas
en Alumbrado Pablico
/ Total de gestiones
realizadas en
Alumbrado Puablico.

INEGI, SEDATU, CFE,
SEDESOL, Informes
Municipales, Actas de
Cabildo y Cuenta
publica municipal.

El Ayuntamiento realiza un
buen trabajo de gestion ante
instancias estatales y federales
para obtener mejores
resultados.

Proceso - Actividad

Coadyuvar y apoyar el
mantenimiento y rehabilitacion
de la infraestructura de
alumbrado publico.

Promedio de obras de
mantenimiento y rehabilitacion
de instalaciones de alumbrado

publico municipal.

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las
instalaciones de
alumbrado publico

Anual

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion
ejecutadas en
alumbrado publico /
Total de instalaciones
de alumbrado publico.

Informes de actividades
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

La capacidad de operacion del
ayuntamiento es suficiente
para cubrir la cobertura de

rehabilitacion y mantenimiento

de infraestructura de
alumbrado publico.

Proceso - Actividad

Coadyuvar y apoyar el
mantenimiento y rehabilitacion
de la infraestructura de
mercados municipales.

Promedio de obras de
mantenimiento y rehabilitacion
de instalaciones de mercados
municipales.

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las
instalaciones de
mercados publicos

Anual

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion
ejecutadas en
mercados publicos /
Total de instalaciones
de mercados publicos.

Informes de actividades
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

La capacidad de operacion del
ayuntamiento es suficiente
para cubrir la cobertura de

rehabilitacion y mantenimiento

de infraestructura de mercados
muncipales.

Proceso - Actividad

Coadyuvar y apoyar el
mantenimiento y rehabilitacion
de la infraestructura de
parques y jardines.

Promedio de obras de
mantenimiento y rehabilitacion
de instalaciones de parques y
jardines.

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las
instalaciones de
parques y jardines

Anual

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitaciéon de

parques y jardines /

Total de instalaciones

de parques y jardines.

Informes de actividades
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

La capacidad de operacion del
ayuntamiento es suficiente
para cubrir la cobertura de

rehabilitacién y mantenimiento

de infraestructura de parques y
jardines.

Proceso - Actividad

Coadyuvar y apoyar el
mantenimiento y rehabilitacion
de la infraestructura de rastro,

municipal.

Cantidad de obras de
mantenimiento y rehabilitacion
de instalaciones de rastro
municipal.

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las
instalaciones de rastro
municipal

Anual

Obras de
mantenimiento y
rehabilitacion
ejecutadas en rastro
municipal / Total de
instalaciones de rastro
municipal.

Informes de actividades
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

La capacidad de operacion del
ayuntamiento es suficiente
para cubrir la cobertura de

rehabilitacion y mantenimiento
de infraestructura de rastro

municipal.

Proceso - Actividad

Coadyuvar y apoyar el

mal lento y rehabilitacion

Promedio de obras de
mantenimiento y rehabilitacion
de instalaciones de panteones

municipales.«*

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las
instalaciones de

| panteones municipales |
.J

4

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion
ejecutadas en
panteoncs publicos /
{ otal dnmﬁtqlqcxones

dd)éﬁjgpﬁcg 'pr i I-COS

Informes de actividades
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

La capacidad de operacion del
ayuntamiento es suficiente
para cubrir la cobertura de

rehabilitacion y mantenimiento

de infraestructura panteones.
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N Bt | it bl tivo Indlcpdm- Objetlv-mente Meﬁ (Cantidady | Frecuencia de | Métod Caloul i  Medios de Eupuutoc I Hipotesis /
Nivel Resliuien Natativo o Verificables (IOV) ' Tiempo) Mad!clbn | Maredg e ol Verificacién Factores Externos
Diario oficial estatal
donde se han
Revisar, actualizar o en su caso Marco legal actualizado, publicado las normas
crear la legislacion local en relativo a la construccion, Contar con sobre materia de
materia de la construccién, | rehabilitacion y ampliacion de normatividad Verificaciéon Normas construccion, La normatividad publicada se
Proceso < Ackividad rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura de actualizada para la Antial relativas a la rehabilitacion y ha diseniado de acuerdo a las
la infraestructura de alumbrado, mercados, parques infraestructura de e Infraestructura de ampliacion de la necesidades y caracteristicas
alumbrado, mercados, y jardines y su equipamiento, Servicios Publicos Servicios Publicos / . infraestructura de del municipio.
parques, jardines, rastro, rastro y panteones Municipales alumbrado, mercados,
panteones y otros. municipales. parques, jardines,
rastro, panteones y
otros.
Crear o actualizar el area i
iz . Los nombramientos y Manual
responsable de la construccion, Que el area .
PR SR de operacién cumplen con los
rehabilitacion y ampliacion de responsable de 2 . =
: lineamientos requeridos para
la infraestructura de Foas Infraestructura de . + y "
Manual de Organizacion s Verificacion de Manual de las funciones del area
alumbrado, mercados, - SErvicios cuente con P -
i i protocolizado con el Documentos del Area | Organizacion y Acta |responsable de la construccion,
Proceso - Actividad parques, jardines, rastro, A » su manual de Anual " . o it
i organigrama y nombramientos o de Infraestructura de | protocolaria de Cabildo | rehabilitaciéon y ampliacion de
panteones y otros; integrada en . organizacion, g aits . p
A . oficiales. " Servicios Publicos / . correspondiente. la infraestructura de
el organigrama oficial del organigrama y
A . alumbrado, mercados,
Ayuntamiento y con su Manual nombramientos o2
i ; parques, jardines, rastro,
de Organizacion oficiales
g panteones y otros.
correspondiente.
Verificar las
e N T;eCCSld; dse sdg Hay buenas condiciones de
demandas de construccion, Cantidad de localidades . Somenca Localidades verificadas | INEGI, SEDATU, CFE, y o
0 R oS 5 3 infraestructura de s, acceso a todas las localidades
Proceso - Actividad rehabilitacion y ampliacién de | verificadas para registro de S Anual en Alumbrado Publico | SEDESOL, Informes g .
: . alumbrado publico en s del municipio susceptibles de
infraestructura de alumbrado necesidades y demandas. Vi Municipales. -
piblico en el municipio el 100% de las verificar.
PIg: localidades del
municinio
Determinacion de las Integrar una relacion
necesidades técnicas y Reportes de necesidades de las necesidades y Necesidades técnicas y El personal verificador esta
; . p i " > | INEGI, SEDATU, CFE, i .
- operativas para cubrir la técnicas y operativas para demandas de operativas para cubrir capacitado para determinar los
Proceso - Actividad f 5 & 4 Pt Anual SEDESOL, Informes A o e
demanda identificada de mejorar la infraestructura de | alumbrado publico en la demanda de Municipales requerimientos técnicos y
infraestructura de alumbrado alumbrado publico. el 100% de las Alumbrado Publico / . REUCS: operativos.
publico. localidades
Determinacion de las tecraruna velican
necesidades técnicas y Reportes de necesidades 2 X Necesidades técnicas y El personal verificador esta
3 . A X de las necesidades y N . | INEGI, SEDATU, CFE, . i
- operativas para cubrir la técnicas y operativas para operativas para cubrir capacitado para determinar los
Proceso - Actividad ) : ¢ " . demandas de mercados Anual SEDESOL, Informes < <
demanda identificada de mejorar la infraestructura de e la demanda de o requerimientos técnicos y
i S publicos en el 100% de Py Municipales A
infraestructura de mercados mercados publicos. v mercados publicos / . operativos.
e las localidades
publicos.
Determinacion de las Tt sl
necesidades técnicas y Reportes de necesidades :etii;ﬂ;;;:i dades y Necesidades técnicas y INEGI, SEDATU, CFE El personal verificador esta
. i . Sl i X A A . ) ; o
ProtEss « Actividad operativas para cubrir la técnicas y operativas para demandas de parques y Anual operativas para cubrir SEDESOL, Informes capacitado para determinar los

demanda identificada de
infraestructura de parques y

mejorar la infraestructura de
" parques y jardines. A

jardines en el 100% de
las localidades

la demanda de Parques
yJardines / .

Municipales.

requerimientos técnicos y
operativos.

cubrir la

b Pofcragi

ada de

técnicas y operanv&s para
mejomr la.mlmestﬂa, grade

é;g“’ii‘éémﬁaffrﬂﬁ

& dd rastro

INEGI, SEDATU, CFE,
SEDESOL, Informes

_yardmes - 1 A¥i if :
/ cion de las gy, H A AMIERT OGH 3 :
oy %, i ¥ .
g o qu@&ﬁ €s técnicas y Reportes de : necesidades Integraruna relacqn El personal verificador esta

capacitado para determinar los

86110

el 100% de las ik Municipales. 10 ¥
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i Indicad Objeti \{ Meta (Cantidad y Frecuencia de Calcul Medios de Supuestos / Hipotesis /
Pavel Besmen N ' Verificables (IOV) . Tiempo) Medicién Mitodde 2 Verificacion Factores Externos
Determinacion de las Integrar una relacion Nécesidaes t5eni
necesidades técnicas y Reportes de necesidades de las necesidades y s S a8y El personal verificador esta
5 N 2 A i operativas para cubrir | INEGI, SEDATU, CFE,
P o Actividad operativas para cubrir la técnicas y operativas para demandas de ARia]
TOCS demanda identificada de mejorar la infraestructura de | alumbrado publico en L

infraestructura de panteones
municipales.

Gestionar ante estancias

panteones municipales.

el 100% de las
localidades

lademanda de
Panteones municipales

/.

SEDESOL, Informes
Municipales.

capacitado para determinar los
requerimientos técnicos y
operativos.

Proceso - Actividad

estatales y federales la
construccion y rehabilitacion
de infraestructura panteones
municipales para apoyar la
infraestructura existente,

wO0s 4
< A

Porcentaje de gestiones
exitosas.

Realizar la mayor
cantidad posible de
convenios para
infraestructura de
panteones

Anual

Gestiones concretadas
en panteones / Total
de gestiones realizadas
en panteones,

INEGI, SEDATU, CFE,
Secretaria del
Bienestar, Informes

El Ayuntamiento realiza un
buen trabajo de gestion ante

Municipales, Actas de
Cabildoy C

DE(,RETAR:&W%NWM

661100
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas CHILAPA
RENACE |

Hay localidades y poblacién sin acceso a infraestructura adecuada
de parques y jardines.
b

Hay localidades y poblacidn sin servicio ni

Hay localidades y poblacién sin servicio ni acceso a
infraestructura adecuada de mercados publicos.

infraestructura de rastro publico.

Hay localidades y poblacién sin acceso a servicio ni Hay localidades y poblacién sin acceso a servicio ni

infraestructura de alumbrado publico. \ infraestructura de panteones publicos.

Un porcentaje importante de la poblacién, no tienen acceso a infraestructura municipal
adecuada y de calidad.

No existe el marco normativo local que regule la No existen acciones o actividades programadas para
construccién, rehabilitacién y ampliacion de atender los rezagos en construccion, rehabilitacion y
infraestructura de alumbrado, mercados, parques,

ampliacién de la infraestructura de alumbrado,

jardines, rastro y panteones. mercados, parques, jardines, rastro y panteones.

No hay una Instancia de gobierno local responsable
de coordinar la construccién, rehabilitacién y
ampliacién de la infraestructura de alumbrado,

mercados, parques, jardines, rastro y panteones? Bl
<

g Gl

No se cuenta con informacion municiﬁ gﬁu iz P

|sobre el estado en que se encuentra in G iu?c%“ ade|

7/ rado, mercados, parques,«-!a 1es
i

panteones y sus rezagos 0 Necs dﬁev
B Xy

<,
<) %%a MUNICIPAL
%‘i ,,«,,_;; BYSEAUCIoNAL
Ise” OF CHILAPS, Ry,
2024-2027

Elabore:  jyieii 10 MUNIGIPAL
» ”}gg‘&smucmm
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Profra. Mercedes Earballo Chino
Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Todas las localidades cuentan con infraestructura de parques y
jardines y su equipamiento.

CHILAPA
RENACE

Toda la poblacién que tiene acceso a infraestructura
adecuada de mercados publicos.

Todas las localidades tienen acceso a infraestructura
de alumbrado publico.

4

Todos los usuarios del municipio y zonas cercanas
tienen acceso a infraestructura adecuada de rastro

publico.

Toda la poblacién que tiene acceso a infraestructura
adecuada de panteones publicos.

Toda la poblacién, en zonas urbanas y rurales, tiene acceso a infraestructura municipal de
calidad.

Se cuenta con un marco normativo local actualizado
y adecuado para regular la construccion, rehabilitacion
y ampliacion de la infraestructura de alumbrado,
mercados, parques, jardines, rastro, panteones y otros
similares.

jardines, rastro y pantgénes.

Hay una instancia municipal responsable de la
construccién, rehabilitacién y ampliacién de la
infraestructura de alumbrado, mercados, parques,

Elaboré:

L.C. Edith Santos Morales .
Secretaria de‘fi"ﬁ[ﬁﬁmﬂ MUNICIPA

r.nusnmcmu"
114 r“nﬁp‘ fhit
2074- 20677

102100

NN

R
N

g H. AYUNTAMIENT

Hay un Programa Operativo Municipal que integra
acciones para el mantenimiento, la construccién,
rehabilitacién y ampliacién de la infraestructura de

alumbrado, mercados, parques, jardines, rastro y
panteones.

Existe un Diagnéstico municipal completo y
actualizado sobre la infraestructura de alumbrado,
mercados, parques, jardines, rastro y pa‘g’eones.g.

e 5”' MENICIPAL
\;"‘-"A 0WNHIWCH]NM
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable

Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable
Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la normatividad correspondiente.
Area: Direccion de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilapa

. Pag. 1ded

L Indicad Objetiv: t ‘Meta (Cantidady | Frecuencia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
vel s N Verificables (IOV) _ Tiempo) Meaisisnt: | netodo de Calodlo Verificacién Factores Externos
Fortalecer el
abastecimiento y acceso ushiados fhalesidel Programa de Las fuentes hidricas no
de agua potable a Tasade abatimientoideia Incrementar al menos etvicio dé ARt Indicadores de Gestion presentan ninguna
Impacto - Fin poblacién mediante la carencia del serviciode spua | AR 20% la cantidad Anuial atablesn Isgona de Organismos contingencia por fenémenos
P correcta administracion otable Zona urb ag de usuarios registrados urll:ana Hol tainicinio - Operadores (PIGOO), naturales, por lo que puede
y operacion de los P AHEDena de agua potable ASUAtoS il ialesp/ INEGI, Sistema de proveer el abastecimiento de
sistemas de suministro o) C N agua municipal. agua a la poblacion.
de agua potable.
Fortalecer el i
abastecimiento y acceso cantidad final de Programa de Las fuentes hidricas no
de agua potable a Incrementar enal usuarios de.agua Indicadores de Gestion presentan ninguna
S Tasa de abatimiento de la menos un 20% la potable en la zona de O g : : ferit
Impacto - Fin poblacion mediante la carencia del servicio de agua | cantidad de usuarios Anual rural - cantidad inicial i continEencia portenomenos
P correcta administracion tabl 1 a6 apt tabl I d ioad & Operadores (PIGOO), naturales, por lo que puede
y operacion de los e Sl F g ? ¢ & etn 2 - 1:5\[.71;¢1nosl ks a%:’; INEGI, Sistema de proveer el abastecimiento de
sistemas de suministro Tt C pota nfr:rll /a = agua del territorio. agua al territorio
de agua potable. i
La poblacion del
municipio, en zonas Borceniaiedecobertun Que la mayor cantidad Territorio con La infraestructura de agua
Resultado - Proposito urbanas y rurales, tienen shusicinal dJe l'sarvicio d;‘: - de territorio habitado Aniial cobertura de agua | PIGOO, INEGI, Sistema |potable del territorio da servicio
. RO acceso al servicio de P otable & cuente con acceso a potable / Total del de agua municipal. a la mayor cantidad de
= agua potable de manera P ' agua potable territorio municipal. poblacion.
continua y eficiente.
La poblacion del Obtegerunmivel El disefio y aplicacion de la
municipio, en zonas satisfactori:ld Aplicacion de encuesta Andlisis de datos encuesta permite conocer
. urbanas y rurales, tienen| Evaluacion del servicio por ! e. x de calidad del servicio datos confiables sobre la
ResultadosEroposito acceso al servicio de parte de los usuarios. evaluacitn del.serviclo Anual de agua potable entre B s calidad del servicio de abasto y
agua potable de manera d:nag:a lpo tal;l]e PoL los usuarios. / . encuesta aplicada. de agua potable que reciben los
continua y eficiente. paricaera Robieon, usuarios.
i arco Normativo Contar con normas ; : 5
i X = % A i El Marco Normativo esta
ﬁ f ggtunlizado en lo Disposiciones Normativas actualizadas y Verificacion de normas | Diario Oficial Estatal actualiz(; doy aco:;e :las
O n E‘(yru:g servicio de pub]lcac!i_is en términos,dela | adecqa_das para el P o u:}g AVUNSR e.l S '\g}gxtoﬁ;:r]’ quc pubhca.las Normas caracteristicas y necesidades
ﬂ@d%pubhcado o Icsislacio Servicio de Agua 3¢ potasle</it L 1" referidas. del Ente Priblico
- @{ac n estatal. 7 % Potable - CON TUC BNIH, '
R O ) CHEAPA_GRG,
Ze O D
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anas del

urbana.

urbana, al menos en
un 10%

potable / Cantidad
total de viviendas en la
zona urbana.

R e sy | Indicad Objetivamente Meta (Cantidad y Frecuencia de : 1 | Medios de Supuestos / Hipotesis /
el 5 i ; Verificables (IOV) Tiempo) Medicién jiMstuode pienia Verificacién __ Factores Externos
Instancia responsable de Nomblasiisatas: srva = Contar con una an:;:::mnMT al l:{::::z‘igg:‘?}? La instancia responsable esta
Bienes o Servicios - proveer el servicio de s JTEAne Y| instancia responsable Orge Ay ok i i capacitada y organizada para a
Manual de Organizacion del ety Anual de Organizacion del Como Agenda 3 Nt
Componente agua potable a la 3 del servicio de Agua e s PN realizas las actividades que se
v area correspondiente. area correspondiente. Organizacional de 3
poblacién. Potable requieren.
1 Desarrollo)
Votificacitn thtermae Acta de Cabildo Se cuenta con un “Diagnéstico
. g 5 Documento “Diagnéstico del Contar con un protocolaria del del servicio de agua potable”
< i s Diagnéstico actualizado = & . . externa del documento B S A il
Bienes o Servicios - . s ¢ servicio de agua potable”, que | Diagndstico completo y ks 5 i Diagnostico del que refleja las condiciones y
en materia de servicio de s 5 i Anual Diagnostico municipal oo e
Componente cumpla con la normatividad |actualizado del Servicio iy servicio de agua cobertura en todo el municipio,
agua potable $ del servicio de agua N A
correspondiente. de Agua Potable otable”. / potable” o Documento | asi como las necesidades en la
p bt que lo contiene. materia.
Programa Operativo Documento “Programa de Cont: un Verificacion inter
actualizado que 2 8! S opuar.con tn, rhicacion 1 e El “Programa municipal de
; iy < servicio de agua potable Programa Operativo externa del documento| Informe de avances y i s
BienesioiServicios=  |contemple lasjestrategias actualizad ue integra todos | completo y actualizad Anual “Pr municipal Itados firmado por | SCTV0 de agua potable” se
Componente v lineas de accion para el oxq 8r PEDy aciha 9 Y Ograms =P Iesuiaces P adapta a las caracteristicas y
5 los elementos senalados en la |para el servicio de Agua de servicio de agua el responsable, : i
servicio de agua potable nofmatividad correspondient Potable table” / necesidades del territorio.
del terriitorio; ad correspo! e. otal potable” / .
Revisar, actualizar o en Contar con una Verificacion interna o | Diario oficial estatal
su caso crear la i normatividad externa de los donde se han La normatividad publicada se
=k legislacion local en Marco/legal actua 'za(.jo’ actualizada y completa documentos publicado las normas | ha disefiado de acuerdo a las
Proceso - Actividad i . relativo al servicio y suministro oy Anual § o 6 ; i
materia de servicio y ... | pararegular el Servicio normativos de servicio sobre el servicio y necesidades y caracteristicas
oo g de agua potable del terrritorio. i Vg Rl R
suministro de agua y suministro de Agua y suministro de agua suministro de agua del territorio.
potable Potable potable / . potable del territorio.
Crear o actualizar el area
1
tjc:§ponsab < c!e! Los nombramientos y Manual
suministro y servicio de b w Contar con un area i
: Manual de Organizacion . e Manual de de operacion cumplen con los
agua potable integrada < responsable del Verificacion interna o I % . £
se 7 A protocolizado con el ol B Organizacion y Acta lineamientos requeridos para
Proceso - Actividad en el organigrama oficial g : suministro de Agua Anual externa de testigos . . )
3 organigrama y nombramientos . protocolaria de Cabildo las funciones del area
del Ayuntamiento y con X Potable debidamente documentales. / . . sl
oficiales. : correspondiente. responsable del suministroy
el Manual de integrada o
o A servicio de agua potable.
rganizacion
correspondiente.
icrementar  opetiiod W o B b o
y demandas de servicio | Porcentaje de cobertura del cobertura de Agua o scfvic?i) Qe ¥ : da or anism’os cp:ntin cmi‘; Stio aue gue e
Proceso - Activid potable en las | servicio de agua potable zona potable en la zona Anual Eita eLIe & s P aue p

_Operadores (PIGOO),
" INEGI, Sistema de
agua municipal.

agua a la poblacion de la zona

proveer el abastecimiento de

urbana.

aprming |

YUNTAMIENTC
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IR i WA Indicadores Objetivamente Meta (Cantidad y Frecuencia de | S Cal i I Medios de Supuestos / Hipotesis /
Hivel B i Verificables (IOV) _Tiempo) Medicisn | Método e ulo Verificaciéon _Factores Externos
Icrementaria Cantidad de viviendas Programa de La red de suministro de agua
Regi 1 " : . i ;
egistrar las necesidades Porcentaje de cobertura del cobeetiita de agun enla zona rural con |Indicadores d.e Gestion pota.ble no .presentan ninguna
Process - Actividad y demandas de agua Skiviclo deabia potable sona. | Gotable en a5 viviendas ATiEL servicio de agua de Organismos contingencia, por lo que puede
potable en la zona rural ful:_ alp p dela zonasrural a1 N potable / Cantidad Operadores (PIGOO), | proveer el abastecimiento de
del territorio. : : total de viviendas en la| INEGI, Sistema de | agua a la poblacién en la zona
menos en un 20% a
zona rural, agua municipal rural
Contar con una
Determinacion de las relacion de las Necesidades técnicas y INEG], SEDATY, ; !
: s s e - 3 CONAGUA, PIGOO, El personal verificador esta
hecesidacegitecnicas y Cantidad de necesidades necesidadesitécnicas y OpEtativas pare CUbH Secretaria del capacitado para determinar los
Proceso - Actividad operativas para cubrir la {8cnicas v Operativas. operativas para cubrir Anual la demanda Bi o o ooy ‘;e uerim‘i)en tosHEcnicos
demanda identificada del ¥y op i la demanda identificada de servicio lcr:i;es’trales 9 e y
servicio de agua potable. identificada de servicio de agua potable. / . q P y
d semestrales y anuales.
e agua potable.
Establecer un programa Reali 1 1
de rehabilitacién y 83"/ %arla '::niz::s Cantidadide aadion Inf Minicibales Las acciones disenadas tienen
Process.—Actividad mantenimiento para Porcentaje ejecutado del = B rzmasdasc e Anual a:lil zas / Total :S & o(r;n e:ta l:lbliga ’ | impacto directo en mejorar la
elevar la calidad en el Programa. mp 'gfa la rvip fode nHg recio:is L de = g 1 calidad del servicio de agua
suministro de agua < s e Pse[ b(l:e o programadas Iaunieipa’ potable en el territorio
potable. ghasoe
. Numero de cuentas en Informes financiergs El municipio cuenta con
Mejorar la 5 i del area A
S i Tasa de recuperacion de Recuperar a | menos el cartera vencida A sistemas de control
s administracion de los : correspondiente, e x :
Proceso - Actividad Gstemasde apaa cartera vencida por concepto | 60% de las cuentas en Anual recuperadas / Numero Ciienta oiblea administrativo eficientes para
ag de agua potable. cartera vencida de cuentas en cartera | . p mejorar la recuperar la cartera
potable. ” N informes trimestrales, .
vencida totales inicial vencida
semestrales y anuales.
Proyectar nuevos lnform;:lf;r;::cmros Los proyectos presentados
sistemas de agua potable Péreniaie de Sioveaios Ejecutar al menos el Cantidad de proyectos Chrreeaontients cuentan con fuentes de
Proceso - Actividad en beneficio de la 2 proy 80% de los proyectos Anual ejecutados / Cantidad et k financiamiento alternativo,
o . ejecutados. o < Cuenta publica con s =
poblacion, en especial la disenados de proyectos disefiados| . . para complementar la inversion
& informes trimestrales, o
mas vulnerable. municipal
semestrales y anuales.
Gestionar la Realizar la mayor Importe total de
concurrencia de recursos > . cantidad posible de . pe i Cuenta publica del Los equipos sustituibles
Inversion gestionada parala |, o p inversion es igual a la o :
M, estatales y federales para e 5 inversién conjunta para ’ o P organismo, Informes operan en las mejores
Proceso - Actividad G k adquisicion de equipo P Anual inversion externa mas . i A
la adqyyjsicion de equipo o la adquisicion de ; v i del area condiciones y cumpliendo el
sustituible 8 % inversion municipal. / 3 5 . "
0] mayor equipo de operacion S 8 correspondiente. mayor ciclo de vida posible.
g g WURLEHDY DOLchen. W AvLTAnEieen mayor desgaste A AYET s :
R ot S 9 |
pPA_ o= : R Oﬁfm:m-m ivind
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A Indicad Objetivamente Meta (Cantidad Fre ia d
Nivel R N ( y cuencia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Verificables (I0V) Tiempo) Medicion ) | MetedadeCalonlo [} | Verificacisn Factores Externos
Llevar a cabo campanas Quel fns.d ld
de concientizacién para X ue las campaiias de Total de poblacion Cuenta publica del 5
Proceso - Actividad el aprovechamiento y Poblacion alcan_zada con la promocién alcancen a Aivial alcanzada por las organismo, Informes i Las camprahas reghgadas
ahorro del agua entrella campana. la mayor cantidad de campaiias / Cantidad del area Hencnun o :w Rosmvo suia
poblacion /—\ poblacién posible de campaiias pro Agua corres; o?i? y poblacion.
a é “UN'CIP,Q CER

s e T0 MUNICIPAL
H s‘YUa“(‘-?ﬁi:mO HUNIC
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas &
R

Hay un alto porcentaje de cartera vencida (usuarios que adeudan
el servicio de agua potable).

T

Un alto porcentaje de la poblacion no cuenta con el | fii!
Costos excesivos en la administracion del suministro

servicio continuo de agua potable en la zona urbana y 4
rural del municipio. \ / e agua potable.

Un alto porcentaje de poblacién en zonas rurales y urbanas no tiene acceso a agua potable.

i ; ; e r
No existe un marco normativo municipal referente al / \ No se cuenta con gn prog an:aa que con'temple las
acciones necesarias para garantizar el servicio de agua

servicio de agua potable.
- potable municipal.

i

No hay una Instancia oficial responsable de proveer el No existe informacién suficiente sobre Ia evolucién
servicio de agua potable a la poblacién de todo el histdrica y las condiciones actuales del servicio de
municipio. agua potable en el municipio.

— L
w0 UNTARIERTO HUNIC
s, B AT ONSTITUCIORAL

Ses

INCHEARY  DE CHILAPA. GRO.

RSO 4 7024-2027 wousw B, AYUNTAMIENTD
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i S
L.C: Edith Santos Morales

Secretaria de Finanzas

Profra. Mercedes Carballo Chino
Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Arbol de Objetivos %

Se mantiene un buen nivel de recuperacién de pagos por el
servicio de agua potable.

La mayoria de la poblacién cuente con un servicio
continuo y eficiente de suministro de agua potable en
todo el municipio.

Se optimizan los costos administrativos y de
operacion para el suministro de agua potable.

Garantizar el acceso al servicio de Sgua potable, a toda la poblacién de zonas rurales y

~ urbanas.
1. Se cuenta con un marco normativo municipal / 4. Se cuenta con un programa municipal enfocado a
actualizado y adecuado en lo referente al servicio de garantizar el servicio de agua potable a la poblacién de
agua potable. i ‘todo el municipio. y
2. Hay una instancia municipal responsable de 3. Se cuenta con un dlagnéstlf‘:'o munlcipa| completo
proveer el servicio de agua potable a la poblacién de y actualizado en materia del servicio de agua potable
todo el municipio. en el municipio.
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero. ;
i

"
HlL;PA |

Matriz de Indicadores P
Ejescicio Fiscal 2025 Lt
Nombre de la Matziz: Servicio de Limpia
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Limpia
Objetivo General: Proporcionar la cobertura continua del servicio de limpia, con el fin de mantener las vialidades y espacios publicos libres de residuos.
Area: Secretaria de Servicios Publicos Municipales
indicadores Objetivamente Heta {Cantidad Ferecuencia de Medios de Supuestoes / Hipotesis / |
Resumen Narra v
’ Nl T' Autive Verificables (IOV) Tiempo) | Medipisn | M&tedo ds Calevlo Verificacién | Pactores Extesmes |
. 1
|
| ' Impulsar y orientar un I | | Poblacis ook
! crecimiento verde incluyente y 1 100% de | 01_ acion coln SERdID El servicio de limpia funciona
| Iudts A |facilitador que preserve nuestro| Cobertura del servicio de limpia t?lueign t G Afitial bxmp l;i «;n S2one / INEGI, Informes de manera continua y con la
l Pa! , patrimonio natural mediante el en la zona urbana. paacion | engavacc.e 90 L Lroans SEIunIcIDIO Municipales. mayor cobertura de servicio
| | " “fortalecimiento del secvicio. | al servicio de limpia Poblacion total del posible.
‘ I limpia en todo el municipio. o i
; , J
| | ‘r
} } _ Impulsar y orientar un | [ Poblacis o
[ 1 crecimiento verde incluyente y Que el 100% de la li:] ;cnonlco;:)szr::;:; El servicio de limpia funciona
| 1 cto - Fin [facilitador que preserve nuestro| Cobertura del servicio de limpia| poblaci6on de la zona Risial F:j len A.20n / INEGI, Informes de manera continua y con la
{ mpa patrimonio natural mediante el en la zona rural. rural tenga acceso a los nua o ;l m'gm::q:ul) del Municipales. mayor cobertura de servicio
| | fortalecimiento del servicio servicio de limpia epasoniolelde posible.
| f‘ limpia en todo el municipio. f IRRaeIpIo, |
| ! !
: f ;
| .
i! | La mayor cantidad de | Que el 100% de Poblacion que cuentan 1
‘ | . ) R 3 ) 4 o " o e |
| ) J poblacién en el municipio, en Porcentaje total de habitantes | habl_u?n.tes en el con el servicio de INEGL, Informes | El servicio de limpia atiende al |
‘! Resultado - Proposito |  zonas urbanasy rurales, con:servicioide npia municipio tengan Anual limpia / Total Municipales menos las zonas de mayor
| | tienen acceso al servicio de pia. acceso al servicio de poblacion en el RIS concentracion de poblacion.
| ] limpia. limpia territorio municipal
| | 1,
|
I |
I 1 La mayor cantidad de Que el 100% de Poblacion que cuentan
| poblacion en el municipio, en i . habitantes en el con el servicio de El servicio de limpia atiende al
| ;
| Resultado - Proposito |  zonas urbanas y rurales, Porzzr:a;:ri?é?ol g: g;bl::ntes municipio tengan Anual limpia / Total ]NSSI:"CI?[Z]:: gl menos las zonas de mayor
| tienen acceso al servicio de P acceso al servicio de poblacion en el Rals: concentracion de poblacion.
limpia. limpia territorio municipal
; ; COntar con normas 3 7 :
Marco Normativo actualizad 8 i . 8 ¢ s f EIM N /0 esta
Bienes o Servicios - en l((:)Oreferente al Zfrrvuicilo de0 Disposiciones Normativas locales relativas al \;?:ﬁ;:if:liz::se Diario Oficial Pstatal actuamo 31-::)?(‘12 :slas
Componente limpia, publicado en la publicadas en términos de la i o Anual normati\l/)as del Servicio| ¢ publica lasNormas caracteristicas y necesidades
legislacion estatal legislacién estatal. ac:;::::;,]zi?:: y de Limpia / . referidas. del municipio.
. " Informes de auditoria : ; iz |
s Instancia responsable de Nombramientos, organigrama y Contar con una . Venﬁ.c aciondela interna o externa.* (* eeance e o
Bienes o Servicios - o Ao T i 3 instancia responsable responsable esta capacitada y |
proveer el servicio de limpia a Manual de Organizacion del | instancia responsable 3 Anual i b Como Agenda 3 7
Componente la poblacion area correspondiente del Servlclo de Limpia delServicio de Limpia Municipal de i R e
; 2 L pl o P actividades que se requieren.
¢ F‘ Desarrollo)
7 =
t\) !:ru ) Soia
1 Aétg de Cabildo Se cuenta con un “Diagnostico

Documento “Diagnéstico ’4[' colaria del municipal del servicio de
: 4, {ARgge

Bienes o Servici % S municipal del servicio de y fagndﬁhbﬂ'céfrﬂ‘ﬁ&o y Q 0§tico municipal limpia” que refleja las
Componente% limpia”, que cumpla con la actualizadd dél $Etvicio d’e servicio de limpia.” | condiciones y cobertura en

SWocumento que lo wﬂé\@”‘l‘“iﬁcwuwmmﬂbﬁ UNIC IR
_contiene. S ;B dcs engla mat: m HOHAL =

normatividad correspondiente. de Limpia
y ¢

!'
J
}'
f
[
|
a
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Programa Operativo

actualizado que contemple las

|
|
[

municipal de servicio de

Documento “Programa ’
|
|
limpia” actualizado y que |

Contar con un
Programa de Servicio

Verificacion del
“Programa municipal

resultados firmado por

Informe de avances y

servicio de limpia” se adapta a

El “Programa municipal de

|
|
1
|
I
\
‘

|

Proceso - Actividad

operativas para cubrir la

Bienes o Servicios - 3 ) »
estrategias y lineas de accién 5 e & Anual oy MR o
| Componente i i integra todos los elementos | de Limpia actualizado y de servicio de limpia”. las caracteristicas y
| para el servicio de limpia 2k T el responsable. 7 Vo
| ’ municipal sefialados en la normatividad completo /. necesidades del municipio.
| | correspondiente.
; |
: ! ’ |
| | | Diario oficial estatal
| Revisar, actualizar o en su caso z i ivi i
." ! crear la legislacion local en Marco legal actualizado, f i tcoma-r i :l"m:las Verificacién de las Iqon: . lse e l};a f‘;?m;at:“%ad PUbh(;:ﬂdﬂlsc
Proceso - Actividad | : gisiacit e relativo al servicio de drenaje y internas actualizadas y Anudl imas parsel Servieid publicado las normas a disefiado de acuerdo a las
| materia de servicio de limpia ! competas para el et p bre el servicio de necesidades y caracteristicas
! i alcantarillado municipal. p P de Limpia / SOPLE & Y
| municipal. Servicio de Limpia . drenaje y alcantarillado del municipio.
i municipal.
( ' |
| .
' | Crear o actualizar el area (l;os nomb.ramlcntoT ¥, Mamllal
I \: i s Manual de Organizacion Contar con un area Verificacion del area Manual de liig:;ﬁ‘:&r; i:;ll‘;:i:ocsogaf:
i integrada en el organigrama protocolizado con el Organizacion y Acta
Proceso - Actividad | A A : © responable del Servicio Anual responsable del 8 % : las funciones del area
| r oficial del Ayuntam:er.xto y con | organigrama y_nombramxentos dciimpia s Servicﬁ) de Limpia / protocolaria de Cabildo responsable del suministro y
| . el Manual de Organizacion oficiales. : correspondiente. e i
| I correspondiente | servicio de drenaje y
| 1 " alcantarillado.
|
‘E i‘
| i El servicio de limpia no
| Registrar las necesidades y ; Que la cobertura del Cantidad de calles en presentan ninguna
ld das d ciide Timsi | Porcentaje de calles con A Gig i la zona urbana con
P S Actividad | emandas de servicio de impia icio de limpi 1 servicio de limpia sea S INEGI, Informes contingencia, por lo que provee |
roceso - Activida Rl senasibanas del servicio de limpia en la zona - Anual servicio limpia / ety
|  urb €l hana del 100%de las calles Cantidad total de calles Municipales. de manera continua el servicio |
| Municipio 2 de la zona urbana de limpia a la poblacion de la |
! en la zona urbana.
| zona urbana.
|
i Cantidad de calles en o s;::;;l enliirrlnpi: ano |
| Registrar las necesidades y Porcentaje de calles con Contar con la maxima la zona rural con INEGL Informes continpencia P16 glllle tove e{
Proceso - Actividad !demandas de servicio de limpia| servicio de limpia en la zona | cobertura de calles con Anual servicio limpia / Mun'ici ales e ma;‘-n ara ct’)x?tinuaqel sg ticio |
| en la zona rural del Municipio rural. servicio de limpia Cantidad total de calles RELE: et a8
| o 14 wova varal de limpia a la poblacion de la
J zona rural.
|
‘ e e Integrar una relacion El personal verificador esta
! necesidades técnicas : 2 i i écni 5 :
| y Cantidad de necesidades . d.c neccsxdade.s Neccsxc.:lades tccmcs.is'y S capacitado para determinar los
| técnicas y operativas Anual operativas del Servicio | Informes Municipales. {i 6
’ requerimientos técnicos y
|
]

m ia en el

para atender

actividades producnvas en las

pnncxga]es zonas urbanas del
Shivx }9 KGAHIERT

e 194

residuos y efw
de acnvldaa'
economicas

2

L
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to mterno bruto

demanda identificada del tecnicas y operativas. para mejorar el Servicio de Limpia / . tiv
servicio de limpia. de Limpia operativos.
; FVERTTH S
Ve
Reglstrar los recursos Relacion entre la generacion de { Gs’u‘b! &ﬁﬁﬁdad de residuos Se cuenta con los registros |
U, mcos y operativos| residuos y la evolucion de las QE CH il A@e en un aio | INEGI, Secretaria del | necesarios para contabilizar la
o a localidad / Bienestar, Informes cantidad de residuos

Municipales.

generados en las zonas
urbanas del Municipio.
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Proceso - Actividad

humanos, técnicos y operativos
con que se cuenta para atender
el servicio de limpia en el
Municipio.

i
|
| Registrar los recursos

I
l

Relacion entre la cantidad de

operadores de barrido por
habitantes en el Municipio.

T

l Contar con el personal
suficiente para las
operaciones de barrido,
de acuerdo a la
poblacion existente en
el Municipio

Anual

Cantidad de habitantes
en el Municipio /
Cantidad de
operadores de barrido

INEGI, Secretaria del
Bienestar, Informes
Municipales.

Puede tomarse el indicador de

]

|

manera general y/o por cada
localidad urbana. Los
operadores de barrido

e

Proceso - Actividad

Registrar los recursos
humanos, técnicos y operativos
con que se cuenta para atender
| el servicio de limpia en el
Municipio.

{

Cobertura de barrido de calles

en las localidades del
Municipio mensual.

|
| Optimizar la cantidad
de Km de calles
barridos por mes por el
Servicio de Limpia

Anual

Cantidad de calles
barridas (Km) por mes
/ Total de calles en la

localidad (Km)

INEGI, Informes
Municipales.

los principales centros urbanos

La cobertura de limpia
municipal se da al menos en

del Municipio.

|

| Registrar los recursos

| humanos, técnicos y operativos
|con que se cuenta para atender
| el servicio de limpia en el

| Municipio.

Cobertura de eventos
especiales cubiertos por
personal de limpia al afio.

Que todos los eventos
especiales sean
cubiertos por el servicio
de Limpia

Anual

Cantidad de eventos
especiales cubiertos
por el servicio de
limpia / Cantidad total
de eventos especiales.

Informes Municipales.

Se consideran unicamente los
eventos especiales organizados

por el municipio o por
particulares que solicitan el
apoyo del Municipio.

Proceso - Actividad

Establecer un programa
operativo para mejorar y
ampliar el servicio de limpia

|
|
|
|
|

Porcentaje ejecutado del
Programa.

Que el 100% de las
acciones programadas
sean realizadas

Anual

Cantidad de acciones
realizadas / Total de
acciones programadas

Informes Municipales,
Cuenta publica
municipal.

Las acciones disefiadas tienen

impacto directo en mejorar la
calidad del servicio de limpia
municipal. |

1

|

i

|

|

t

|

3

g Proceso - Actividad
|

|

I

|

|

i

|

|

|

|

|

‘| Proceso - Actividad

Programar rutas, horarios y
frecuencia en que debe de
prestarse el servicio de limpia
para optimizar los recursos.

J
|
|
; municipal.
|
|
|

Nivel de satisfaccion de la
poblacién con el servicio de
limpia.

Que al menos el 80 %
de las encuestas
aplicadas sean de
aceptables para el
servicio de Limpia.

Semestral

Encuestas Aceptables
sobre el Servicio de
limpia / Total de
Encuestas aplicadas

INEGI, Informes
Municipales.

El Municipio puede aplicar la

encuesta de manera directa o
por sub-contratacién para |

medir el grado de satisfaccion

de los usuarios.

3

Proceso - Actividad

Programar la adquisicion
oportuna de materiales que se
requieren para la operacion.

Tiempo de respuesta para las

solicitudes de materiales.

Atender tal menos el
60% de las solicitudes
en menos de 5 dias.

Anual

Solicitudes con
respuesta menor a
cinco dias /
Solicitudes totales

Informes operativos del
area correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

un estimado de consumo anual

recursos correspondientes para

La administracion cuenta con
del material requerido, asi
como mecanismos de control |

del mismo. Y destina los

su adquisicion.

Proceso - Actividad

Gestionar la concurrencia de
recursos estatales y federales
para la adquisicion de equipo

| dc»p 1(’ con mayor
wots o, §. AYUNTAMENTU VOREGiB por uso,
Sl pENSHTUCIGNAL
DE CHILAPA. GRO.

2Epbr&027

' 3 A A
I ZAS

=3¢

012100

Contar con la mayor

Inversion externa /

Cuenta publica
municipal, Informes del

Pag. 3de3
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operan en las mejores
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éécretaria de Finanzas

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

el suelo.

Se facilita la creacién de puntos negros que contaminan el aguay

Las localidades del municipio tienen puntos negros
en vialidades y dreas verdes que lucen descuidadas y
sucias.

“\\\\\\\\\\\\

CHILAPA :
RENACE

Hay mayor incidencia de enfermedades infecciosas

No hay un adecuado sistema de limpia que atienda todas las localidades.

No existe un marco normativo municipal referente al
servicio de limpia municipal.

municipio.

No hay una Instancia oficial responsable de
organizar y proveer el servicio de limpia a todo el

JRIENTO MUNICIPAL
COHSTITUCIONAL
GE CHILAPA. GRO.

- 1
Eldbore:

A T

antos Morales

T12100

__Interno Munitipal
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/ en la poblacién por la contaminacién generada.

No se cuenta con un programa municipal que
contemple las acciones necesarias para garantizar el
servicio de limpia en todas las localidades del

_ municipio.

No existe informacién suficiente sobre las
necesidades y condiciones actuales del servicio de

limpia en el municipio.

Sooowe,  H, AYUNTAMIENTC
& MUNICIPAL

f;g%‘éwnsmumm
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Profra. Mercedes Carballo
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

CHILAPA
RENACE

Se facilita la creacin de puntos negros que contaminan el aguay
el suelo.

Las localidades del municipio tienen puntos negros
en vialidades y dreas verdes que lucen descuidadas y
sucias.

\\

T

Hay mayor incidencia de enfermedades infecciosas
en la poblacién por la contaminacién generada.

/ :

No hay un adecuado sistema de limpia que atienda todas las localidades.

/

No hay una Instancia oficial responsable de
organizar y proveer el servicio de limpia a todo el

No existe un marco normativo municipal referente al
servicio de limpia municipal.

RN

municipio.
Elaboré:

E:@m%ﬁﬁmﬂg "Lic. Juan taiirano Fino
e id dé Fi S Titular del Organo de Control
"gﬁf‘k F %ﬁ‘ o Interno Municipal

%a’::. 52@ (an)
Prad
DN
-
N

R

No se cuenta con un programa municipal que
contemple las acciones necesarias para garantizar el
servicio de limpia en todas las localidades del
/ municipio.

No existe informacién suficiente sobre las
necesidades y condiciones actuales del servicio de
limpia en el municipio.

. AYUNTAMIENTC
& MUNICIPAL

S 5 BONSTLTUCIONAL
SR OFCHILATA, GRD.
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Profra. Mercedes Carballo
Chino
Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guesrero.

Nombre de la Matriz: Recoleccion, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos
Tema: Servicios Publicos - Recoleccion, tratamiento y disposicion final de residuos solidos

Objetivo General: Garantizar la cobertura y continuidad en la prestacion del servicio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos , con apego a la normatividad correspondiente.

Area: Direccion de Recoleccion de Residuos Sélidos y Limpia

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

:
EIEPA

i RENACE |

Pag. 1de 4
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SECRETARIA DE

Indicad Objetiv \{ Meta tided Ferecuencia de Miedios de Supuestos / Hipotesis /
b Brotte Berntho Verificebles (10V) Tompol | Medietim | MetotodeCslemlo | yesn il | i ectored Evomes
|
| Impulsar y orientar un Dar cobertura al 100% Poblacion con servicio El servicio de recoleccion, |
| crecimiento verde incluyente y Cobert del icio d de la poblacion del de recoleccion, tratamiento y disposicion final
facilitador que preserve nuestro o le il servicio de recoleccion, tratamiento y de los residuos sdlidos
Impsicto i patrimonio natural mediante el re;;;gg:g?g,,‘?;ﬂ:ﬁ‘;y tratamiento y Anual disposicién final de los INEGI, Informes funciona de manera continua y
fortalecimiento del servicio de ” wee disposicion final de los residuos solidos en la municipales. dentro de los parametros de
recoleccion, tratamiento y residuos solidos en 1 zona residuos solidos en la zona urbana del operacion que marcan las
| disposicion final de los uibana, zona urbana del municipio / Poblacién normas sanitarias y de cuidado
residuos solidos. 5 municipio total del municipio. del medio ambiente.
Impulsar y orientar un 1 Dar cobertura al 100% Poblacién con servicio El servicio de recoleccion,
crecimiento verde incluyente y Cobérturadel servicio dé de la poblacion con el de recoleccion, tratamiento y disposicion final
facilitador que preserve nuestrog recoleccién, tratamiento y servicio de recoleccion, tratamiento y de los residuos solidos
impacto - Fin patrimonio natural mediante el disposicié’n final de los tratamiento y Anual disposicion final de los INEGI, Informes funciona de manera continua y
| fortalecimiento del servicio de residtioaaglitos on laaons disposicion final de los residuos solidos en la municipales dentro de los parametros de |
recoleccion, tratamiento y residuos sélidos en la zona rural del operacion que marcan las
disposicion final de los rural. zona rural del municipio / Poblacién normas sanitariasy de cuidado
residuos solidos. municipio total del municipio. del medio ambiente.
La mayor cantidad de
poblacién en el municipio, en Contar con un Total de basura El area responsable de
zonas urbanas y rurales, 5 arametro para recolectada por afio en recoleccion municipal realiza
Resultado - Proposito tienen acceso al servicio de Tasa de cantidad de b asire. deteFx,'minar la cl;ntidad Anual el municipiop/ Total de lNEGl’. Ipfo;’m 5 registros de la operacion diaria
recoleccion, tratamiento y recolectada por habitante. de basura generada por habitantes en el municipales. que proporcionan datos para
disposicion final de los habitante. municipio su analisis.
residuos solidos.
| . )
Marco Normativo actualizado xfc::;alfz:gx;sn:;‘naa; V:Z:::(:ZZS'Z l:;s El Marco Normativo esta
Bienes o Servicios - enlo refe.rente e sera ge Dlsposncnones -Nor_matlvas Servicio de recoleccion, Servicio de recoleccion, a0 (?ﬁcna! e actualizado y acorde a las
recoleccion, tratamiento y publicadas en términos de la : Anual . que publica las Normas T H
Componente disnosicisn faalde | esilasis tratamiento y tratamiento y ferid caracteristicas y necesidades
posicion final de los egislacion estatal. i 3 X e referidas. AR
tesidios solidos. disposicion final de los disposicion final de los del municipio.
| residuos solidos residuos solidos / .
Contar con una _giitius is Vcnﬁcacmn de la i
O mhstancxa responsable de Nomb. ! instancia adecuad“é{, sty ATUS g'lanma !:esponsable 1." iom:sod;;l;g:er;? La instancia municipal
1 el servicio recoleccié Dom ramientos, orga.mgrardn:«; ¥ para la recolecciériy CQH&I ﬂﬁ}@c&ldscmn, s eén d § responsable esta capacitada y
‘p tfatamiento y disposicién ﬁnl;g Manualde Orgam;acnon 2 tratamiento y'. % Hal B N(‘) e ".“g:!n d: organizada para realizar las
rd%s residuos solidos. D). areacorrespondionite. disposici6n final dé s ? de los Du mc:_fdl s acgwmmggm regaideni
6% ’1" residuos sélidos. “% @ﬁlﬂ idos. / . bt ¥ Lg awate] 0 CONSTITUCIGNAL
N r
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Indicadores Objetivamente | Meta (Cantidad v F 1a de Medios de Supuestos / Hipotesis / |
Kivwal Resumen Nerrativo { \ ulo
Vedificables (IOY) | . Tlempe) |  Medicién Mttody de Pale Verificacitn Factores Externos |
|
| Documento “Programa Contar conin
| Programa Operativo municipal de servicio Prosrainasactiiliado Verificacion del El “Programa municipal de |
actualizado que contemple las recoleccion, tratamiento y gara el servicio Programa municipal de Ihfoiise de avances servicio recoleccién, |
Bienes o Servicios - estrategias y lineas de accion disposicion final de los pr ol scién Aitial servicio recoleccion, e dnitads s firiado (})’r tratamiento y disposicion final
Componente : para el servicio de recoleccion, | residuos sélidos” actualizado y trz tan??en to’ e tratamiento y N Sl ienchsable P de los residuos solidos” se
| tratamiento y disposicion final | que integra todos los elementos disposician Baal ze loe disposicion final de los P f adapta a las caracteristicas y
| de los residuos solidos. | senalados en la normatividad i " iy residuos solidos / . necesidades del municipio
| | : residuos sélidos
| | correspondiente.
|
3
|
| | Acta de Cabildo P L1
| | g e 2 Se cuenta con un ‘Diagnostico
| | P ; Verificacion interna o protocolaria del s o7
| | Documento “Diagnéstico Contar con un terng del documento | Dilagasotics minicinal municipal del servicio de
Diagnoéstico municipal [ municipal del servicio de Diagnostico actualizado '?l; Setivn i gdel Sricin do P recoleccion, tratamiento y
. o actualizado en materia de recoleccion, tratamiento y del servicio de lagnosuco clpa 8 s disposicién final de los
Bienes o Servicios - 7 5 + 2ot " del servicio de recoleccion, i ii g i
recoleccion, tratamiento y disposicion final de los recoleccion, Anual e i residuos solidos” que refleja las
Componente | 3 S . g ¢ recoleccion, tratamiento y e R
‘w disposicion final de los | residuos solidos”, que cumpla tratamiento y atomiaate Alsnosen faal de los condiciones del servicio, su
| residuos solidos. | con la normatividad disposicion final de los [ i s y P! Saiae cobertura en todo ¢l municipio,
| | : . o | disposicion final de los| residuos solidos” o : i
| correspondiente. residuos solidos { A SR asi como las necesidades y
residuos solidos”. / . Documento que lo :
5 rezagos en la materia.
contiene.
I i
i [
3 i Diario oficial estatal
‘ Contar con normas Verificacion de los
Revisar, actualizar o en su caso Marco legal actualizado, locales actualizadas y documentos ‘?°"de s e e i
| : i 5 2 : .| publicado las normas | La normatividad publicada se
| crear la legislacion local en ‘ relativo al servicio de completas para la de normativos en materia obre 5l ervivio ds e diseRado de aciierdaalas
Proceso - Actividad | materia de recoleccion, | recoleccion, tratamiento y recoleccion, Anual de recoleccion, . & L
| . . oL s ¢ s B : recoleccion, necesidades y caracteristicas
tratamiento y disposicion final | disposicion final de los tratamiento y tratamiento y p v s
[ : A1 ;. S . e - T tratamiento y del municipio.
{ de los residuos sélidos. residuos solidos. disposicion final de los disposicion final de los | ,. icién final de 1
| iduos solidos residuos solidos. / disposicianitinal ce los
peanos : Ry residuos solidos.
Erearoiactilalizar l area; | Los nombramientos y Manual
responsable del servicio de e 7 ; :
b : ; ; Contgr con una Verificar la instancia de operacion cumplen con los
recoleccion, tratamiento y PR instancia municipal : : :
. i Manual de Organizacion A responsable del Manual de lineamientos requeridos para
disposicion final de los ; responsable del servicio i i ST . B
0 i 5 . protocolizado con el 3 servicio de recoleccion, | Organizacion y Acta las funciones del area
Proceso - Actividad  |residuos solidos integrada en el . F de recoleccion, Anual . s . s
organigrama oficial del organigrama y nombramientos tratamiento tratamiento y protocolaria de Cabildo| responsable del servicio de
A oficiales. A A disposicion final de los correspondiente. recoleccion, tratamiento y
Ayuntamiento y con el Manual disposicion final de los - : L1 : P
st . g residuos solidos / . disposicion final de los
de Organizacion residuos solidos . i
v residuos solidos.
correspondiente.
Cantidad de habitantes
B en la zona urbana con
Registrar las necesidades y Porcentaje de habitantes con th‘:‘: el tl 0(:12 ld elos acceso al servicio El servicio de recoleccion,
demandas de servicio de acceso al servicio de uﬁ) : antes o ::gtsw:” e, W, &7 recoleccion, tratamiento y disposicion final
ceso = Actividad recoleccién, tratamiento y recoleccion, tratamiento y al s::v? ‘ex:g ol ie‘ B An : alb:* bt i Find iréiamient_q y INEGI, Informes de los residuos solidos se
Fro 2l disposicion final de los disposicion final de los o ?0 iZ;i&cvmw {5 AR u Wm:ﬂﬁﬁgﬁ?mﬁpm de’los municipales. provee correcta y
& @‘% lidos en las zonas residuos solidos en la zona di 'acibnn findl W A L OF B’M &x - sdlidos / continuamente a la poblacion
g au N'Cm@fﬂml municipio. urbana. 13POSH L Y, 260 t tal de en la zona urbana.
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[ I Indicadores Objeti ‘ Meta (Cantidad y | P fe d Medios d & tos / Hi
| il F e edios de upuestos / Hipotesis /
[ i B smaiisasi Vesificablee (10V) Tiempe) _Medicion | MétododeCeleule | yorigescisn Foctores Extemnos |
| |
‘. | Cantidad de habitantes
| | o en la zona rural con
] ! Registrar las necesidades y | Porcentaje de habitantes con Qtl;le e'l’ IOC?A; s acceso al servicio El servicio de recoleccion,
| | demandas de servicio de acceso al servicio de DO la tmon fz e zona] recoleccion, tratamiento y disposicion final
| e recoleccion, tratamiento y recoleccion, tratamiento y e e tratamiento y INEGI, Informes de los residuos solidos se
| Proceso - Actividad ; R servicio recoleccion Anual i
| disposicion final de los disposicion final de los ) 4 disposicion final de los municipales provee correcta y
i tratamiento
J residuos soélidos en la zona residuos soélidos en la zona di icion fi a]ﬁ 1 residuos solidos / continuamente a la poblacion
| rural del municipio. rural. 'sPos.l;l . lrf].doe o2 Cantidad total de en la zona rural.
] i ICSICHOS 90 p0S habitantes en la zona |
| i rural. |
? | |
| | |
‘[ Determinacion de las [ il
| necesidades técnicas y [ i : Los vehiculos recolectores dan
operativas para cubrir la Cantidad d hicul Cox};a;con sull'icx::ntcs Tota! c_leihz;b;lt‘a;ltzs dgl INEGL. Informes servicio a la mayor cantidad de
Proceso - Actividad demanda identificada del e e oS unidaces fecoecioras Anual muepIo 10 e i poblacion posible y apegados a
recolectores por habitante en relacion a la unidades de vehiculos municipales.
| servicio de recoleccion, : Bioeide dal A et la norma NOM-083- Promedio
tratamiento y disposicion final poblacion del municiplo. e de residuos SEMARNAT-2003.
y disp!
de los residuos solidos.
Determinacion de las Identifi 1 vol |
necesidades técnicas y ;rr:)m:(?il;)e di‘;?‘i:x::n Los vehiculos recolectores dan
operativas para cubrir la . . P 2 servicio a la mayor cantidad de
Proceso - Actividad demanda identificada del Pm";w:o dde reSld;.os recoleccnor.\ dde rels1duc;s, Anual Tone;?:;z r;%oﬁl?;?:as anlfS‘I"icl?{Z;:: 8 poblacion posible y apegados a
servicio de recoleccion, el S para consicer: ar oden s el . 8 P - la norma NOM-083- Promedio
tratamiento y disposicion final progr: ama.clr:)n < de residuos SEMARNAT-2003. |
de los residuos solidos. apetacioties ;
Establecer metas de trabajo I " el Las acciones disenadas tienen
encaminadas a mejorar y n!;: re:n en: slmua. Ve, : Incrementar la impacto directo en mejorar la
Pr - Actividad ampliar la cobertura en el rcz f'c‘:f? 0 Z:;l::f;st < cobertura de servicio A ! Cobertura final - INEGI, Informes calidad y cobertura en el
s servicio de recoleccion, = d'o aile 6’ fialde lo(;y para cubrir la demanda nugy Cobertura inicial / . municipales. servicio de recoleccion,
tratamiento y disposicion final 1spos_1;1 & ;21. d al 100% tratamiento y disposicién final
de los residuos solidos. TesIcio solidos: de los residuos solidos
Optimi et La densidad de los residuos
Establecer o mejorar los Dénsidad e las tesidiios po::r::l;:;: p‘:): l;::en Cantidad de residuos solidos se encuentra en el
| s 50 sistemas de tratamiento y i N v i recibidos al afio / icipales, | TaNgo aceptable de acuerdo a
Proceso - Actividad disposicioh final de1os solidos cnet;: r;:lle;oﬁsaml:no ; resx.tz'uosdre(c;.bxdog tin Anual Volumen ocupado por Informes municipales las notmas mexicanas (0.75 2
residuos solidos. SR B e R DR SIE0S re llsposxc on los residuos en ese ano 0.85 ton/m3). Residuos
ing compatados horizontalmente.
|
Toneladas
Mejorar la eficiencia de ‘i?:;?r Z;?]r:s :;L transportadas por Los vehiculos utilizados para la
3 ‘? » i 7 Densidad de residuos AT unidad recolectora / St recoleccion trabajan en su
giolec on; R nicipales. K e &
cﬁl Nldcﬁ ﬂ:LCKZ?is;; ::sumdades recolectados por unidad. recolggp HCIIBOL uné{%z:;l& {15 ;}‘dhlfal 7 ¢ Capacidad de Informes'municipales capacidad optima, sin
g <0 Wy (e s para @ 1; " b oOR 5};.?.“;; 1", '‘transporte de la sobrecarga ni sub-utilizacion.
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’ Nivel I Restimen Narrative Indicadores Objetivamente Meta (Cantidad y F i Medios de Supuestos / Hipotesis /
, { S Vesificables (IOV} Tiempo) Medicion MEtedaide Catculo Verificacisn Factores Externos |
| |
! {
| | Gestionar la concurrencia de . Logx.‘gr la n:ay o d abli
‘ } recursos estatalesly fe‘(.:lerales ; mve:}'si':,lg::a’g‘a 8 mun(i:segltals;':)?;:js i Los equipos sustituibles
Brovesois Actividad ’ para la modernizacién y Inversion gestionada para la PR A | Inversion gestionada / | . P di operan en las mejores
fenaraciohdol eative de diniisiaibn de i modernizacion y nua i area correspondiente, i A
P quip adquisici equipo. o s Inversién Total s condiciones y cumpliendo el
‘ ] operacion con mayor desgaste reparacion del equipo Convenios de iclo 46 vid ibl
| ] por uso. de operacién con mayor colaboracion. HayOuLin g fcdn posin e:
{ j desgaste por uso.
[ I 5 |
tue oy El sitio utilizado para la
{ Que el sitio utilizado i s " hah
i Garantizar que el sitio utilizado para el deposito final de Verificacion externa del Cer:g:?:;s;s:;t;dos d;::?;:::j:ﬁﬂ;:ﬂ?;ﬁ ]:, Z?an
5y . El sitio cumple con la NOM- i i iti i icio
Proceso - Actividad | para el deposito final de 083- SEE}I)\R; Ar,;. ;003 zesiduos sea V.e nﬁcz]ado Anual e dlsp?51cxon estatales, federales o SEMARNAT para evitar la
| residuos es adecuado. B . pard garantizar.c finat de residuos {f Inf del inacion d
mencr ixipatio solidos . externas, Informes de contaminacion de recursos
ambiental y de salud area correspondiente. | naturales y afectaciones a las
% 3 salud publica.
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Se contaminan recursos naturales del municipio por
los residuos sélidos (basura) que se deposita en puntos
negros de manera clandestina.

Hay una gran cantidad de puntos negros o basureros
clandestinos que son focos de infeccidn.

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

(S rpie ST

Hay mayor incidencia de enfer
en la pablacion por la contaminacidn generada.

No hay un sistema efectivo para depositar los

/ id séﬁdos £

1} d

No hay un

A,

i

1 : de 1,

i6n, tratamiento y disy
sélidos que atienda todas las localidades.

icién final de resid

No existe un marco normativo municipal referente
al servicio de recoleccié i di
final de los reslduus sélidos.

No hay una Instancia oficial responsable de atender
y proveer el servicio de recoleccion, tratamiento y

disposicion final de los residuos sélidos/‘
\

No se cuenta con un programa municipal que
ple las accion ias para garantizar el
disposicion final

serviclo de recoleccién, tratan y
- de los residuos sélidos

déti'i? 1% r)ﬁuﬂc}anes actu%?
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos l %g

<
RENACE
Se mantienen y conservan en buenas condiciones Hay un servicio eficiente de recoleccion, tratamiento
todas las areas naturales del municipio, libres de y dlsposlc}én final de la basura, por lo que no hay
tiraderos clandestinos. contaminacion de recursos naturales por este
: concepto.
No hay tiraderos clandestinos, y los que aparecen se Se cuenta con un sistema efectivo y adecuado para
eliminan rapidamente la disposicidn final de los residuos sélidos que se
recolectan en todo el municipio.
G izar eficiente y efectivo servicio de recoleccién, tratamiento y disposicién final de
residuos sélidos en las localidade les y urb

Se cuenta con un marco normativo municipal
actualizado en lo referente al serviclo de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos.

!
/

Se cuenta con un pr n icipal enfocado a
garantizar el servicio de servicio de recoleccidn,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos

para todas las localidades del municipio.

Hay una instancia municipal responsable de proveer

Se cuenta con informacion suficiente para integrar
el servicio de recoleccié iento y disposicid X WI_ éstico municipal completo y actualizado en
final de los residuos sélidos a la poblacién de todo el rmﬂzg del servicio de recoleccién, tratamiento y
municipio. disposicién final de los residuos sélidos.
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Nombre de la Matriz: Parques y jardines
Tema: Servicios Publicos - Parques y jardines

Objetivo General: Proporcionar el servicio y mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados a la convivencia y recreacion.
Area: Coordinacion de Areas Verdes

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

CHILAPA
RENACE

Indicadores Objetivamente Meta (Cantidad ia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Hivel ResnuieaMRsativD Verificables (I0V) Tiempo) Medicion DiSiodo de Calbula Verificacion Factores Externos
" El municipio cuenta con al
Impulsar y orientar un
Rk 7 menos 9 m2 de parques y
crecimiento verde incluyente y Area total de parques y = 3
e - S e jardines por habitante, de
facilitador que preserve nuestro Que toda la poblacion jardines publicos que An
: : 5 3 Metros cuadrados de parques y . o INEGI, Informes acuerdo a las recomendacion
Impacto - Fin patrimonio natural mediante la s : tenga acceso a Parques Anual tiene el municipio / ok P R
i 2 P jardines por habitante. g o ", Municipales. de la Organizacion Mundial de
creacion y cuidado de las areas y Jardines municipales Poblacién total del la Salud 8
verdes, parques y jardines del municipio 2 ud para mejorar la
4 S et calidad de vida de los
S0i0s habitantes.
] : . ; Que el 100% de e . e
La mayoria de las localidades | Porcentaje de localidades que E localidades que tienen La mayoria de la poblacién
p s e localidades cuenten con S INEGI, Informes :
Resultado - Proposito del municipio cuentan con | cuentan con parques y jardines . Anual parques y jardines / L tiene acceso a los parques y
s i =i Parques y Jardines 2 Municipales A wea
parques y jardines publicos. publicos. e Total de localidades en jardines municipales
municipales Eat s
el territorio municipal.
Marco Normativo actualizado ; o i Contar con un marco Verificacion de ek , El Marco Normativo esta
. 41 Disposiciones Normativas . A = i g Diario Oficial Estatal .
Bienes o Servicios - en lo referente a parques y % o normativo actualizado y disposiciones . actualizado y acorde a las
oo < : publicadas en términos de la Anual i que publica las Normas ot :
Componente jardines municipales publicado £ S completo sobre Parques normativas para s caracteristicas y necesidades
i i legislacion estatal. s ok ; referidas. et
en la legislacion estatal. y Jardines municipales Parques y Jardines / . del municipio
. i A Contar con una Verificacion de la In.f ormes de auditona La instancia municipal
. i Instancia responsable de Nombramientos, organigrama y | . " i Z interna o externa. i :
Bienes o Servicios - S R instancia responsable instancia responsable responsable esta capacitada y
proveer servicios a los parques | Manual de Organizacion del Anual " (Como Agenda . y
Componente snog e p A para Parques y de Parques y Jardines ol organizada para a realizas las
y jardines municipales. area correspondiente. : Wi A Municipal de ey :
Jardines municipales municipales / . actividades que se requieren.
Desarrollo)
Documento “Diagnéstico Acta de Cabildo Se cuenta con un “Diagnoéstico
i e gy . N Eros Contar con un Verificacion del protocolaria del municipal de parques y
. . Diagnéstico municipal municipal del servicio de i s 2 2 e + s e e o o g 5
Bienes o Servicios - A A 3 A 5 diagnostico actualizado Diagnostico municipal | “Diagnéstico municipal jardines” que refleja las
actualizado en materia de drenaje y alcantarillado”, que Anual PEge 3l ide » i
Componente S o e y completo de Parques de parques y jardines | de parques y jardines.” |condiciones y cobertura en todo
parques y jardines municipales.| cumpla con la normatividad o o B s .
. y jardines municipales municipales / . o Documento que lo el municipio, asi como las
correspondiente p J .
contiene necesidades en la materia.
5 f ﬁa Documentd “Programa g g :
rﬁ o MUK a&ratxvo actualizado| - municipal de parques y 'j“‘ ‘\""f' ot a6l Inbtiie e arinces El “Programa municipal de
Bienes o s con s estrategias y | jardines” actualizado.y que LE BHILA hEA, G.U J parques y jardines” se adapta a
X para la gest.uS‘n Anuah ¢ a municipal de | resultados firmado por o
Co! On para los integra todos'Ios ¢lementos 0244 las caracteristicas y
- AR Parques y ues y jardines / . el responsable.
dAnc municipales.| sefialados en la normatividad Municinales® An GANG "7 et . aueine| . Decesidades del municipio.
% < :) > " ‘correygondiente. P AGANG p \‘J’ H. AYUNTRMIENTO MU?”CIHJ
@ 2 " : 5. [9.XN {4/ J‘t E\“ Akl ; S0 v ; Cg NSTITUCIONA
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicad

Veﬂﬂcnm;c (rov)

Ohieti 0y

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

Medios de
Verificacién

Q. ¢

/ Hip is /
Fnctorel Externos

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en su caso
crear la legislacion local en
materia de parques y jardines.

Marco legal actualizado,
relativo al servicio de parques y
jardines.

Contar con Normas
loclaes actualizadas y
completas para la
gestion del servicio de
parques y jardines
municipal

Anual

Verificacion de los
documentos
normativos sobre el
servicio de parques y
jardines municipal / .

donde se han publicado

Diario oficial estatal

las normas sobre el
servicio de parques y
jardines municipal.

La normatividad publicada se

ha disefiado de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas
del municipio.

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el area
responsable de parques y
jardines integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el Manual
de Organizacion
correspondiente

Manual de Organizacion
protocolizado con el
organigrama y nombramientos
oficiales.

Contar con una
instancia responsable
de la geswwtion de
Parques y Jardines
municipales

Anual

Verificacion de los
documentos del area
responsable de parques
y jardines / .

Manual de
Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Los nombramientos y Manual
de operacion cumplen con los
lineamientos requeridos para
las funciones del area
responsable de los parques y
jardines en el municipio.

Proceso - Actividad

Registrar las necesidades y
demandas de parques y
jardines

Porcentaje de poblacion con
acceso directo a parques y
jardines municipales en zonas
urbanas.

Que el 100% de
poblacién de la zona
urbana tenga acceso

directo a parques y
jardines

Anual

Poblacién en la zona
urbana con acceso
inmediato a parques y
jardines / Poblaciéon en
la zona urbana.

INEGI, Informes
municipales.

operabilidad para dar servicio a
la poblacion de la zona urbana.

La red de parques y jardines
estan en condiciones de

Proceso - Actividad

Registrar las necesidades y
demandas de servicio de
parques y jardines en la zona
rural del municipio.

Porcentaje de poblacién con
acceso directo a parques y
jardines municipales en zonas
rurales.

Que el 100% de la
poblacién en la zona
rural tenga acceso a

Parques y Jardines

Anual

Poblacién en la zona
rural con acceso
inmediato a parques y
jardines / Poblacion
total en la zona rural.

INEGI, Informes
municipales.

operabilidad para dar servicio a

La red de parques y jardines
estan en condiciones de

la poblacion de la zona rural.

Proceso - Actividad

Determinacion de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir la
demanda identificada de
parques y jardines.

Cantidad de necesidades
técnicas y operativas.

Integrar una relacion
actualizada de
necesidades técnicas y
operativas para cubrir
las necesidades y
demandas de Parques y
Jardines en el
municipio

Anual

Necesidades técnicas y
operativas para
mejorar la cobertura de
Parques y jardines / .

INEGI, Informes
municipales.

El personal verificador esta

capacitado para determinar los

requerimientos técnicos y
operativos.

Proceso - Actividad

Establecer un programa de
atencion y mantenimiento para
mantener en buen estado los
parques y jardines del
municipio

Porcentaje ejecutado del
Programa.

Realizar el 100% de las
acciones del Programa
de Parques y Jardines

Anual

Cantidad de acciones
realizadas del
Programa para parques
y jardines / Total de
acciones programadas

Informes Municipales,
Cuenta publica
municipal.

Las acciones disenadas tienen
impacto directo en mejorar la
calidad de vida de la poblacion
mediante el acceso a espacios
publicos recreativos naturales
como son los parques y
jardines.

Optimizar la inversion

otal de inversion
i

INEGI, Informes

El municipio cuenta con

UNICIE, | Do elicienteg Taég"de‘iqﬁ;gé«ééibx;. tblica por Y financieros del area {.v, ,  sist control
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicad Ohieti

Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

Medios de
Verificacion

Supuestos / Hipotesis /
Factores Externos

Proceso - Actividad

Proyectar nuevos espacios de
parques y jardines publicos en
beneficio de la poblacién, en
especial la méas vulnerable.

Porcentaje de proyectos
ejecutados.

Ampliar la red de
parques y jardines
municipal

Anual

Cantidad de proyectos
ejecutados / Cantidad
de proyectos disenados

Informes financieros
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

Los proyectos presentados
cuentan con fuentes de
financiamiento alternativo, para
complementar la inversion
municipal.

Proceso - Actividad

Gestionar la concurrencia de
recursos estatales y federales
para la adquisicion de equipo
de operacion con mayor
desgaste por uso.

Inversion gestionada para la

adquisicion de equipo
sustituible.

Lograr la mayor
inversion gestionada
posible para la
adquisicion de equipo
de operaci6én con mayor
desgaste por uso.

Anual

Inversion Gestionada /
Inversion Total

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente.

Los equipos sustituibles operan
en las mejores condiciones y
cumpliendo el mayor ciclo de

vida posible.
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas ¢

La imagen visual del municipio es pobre.

h

Las localidades urbanas y rurales del municipio no ] ! ;
Promueve un ambiente poco sociable entre la

cuentan con suficientes espacios verdes de recreacion 1
2 IR poblacion.
e imagen publica.

No hay suficientes 4reas verdes, parques y jardines en las localidades.

/ \ No se cuénta con un programa municipal que.
No existe un marco normativo municipal referente a contemple las acciones necesarias para garantizar el

dreas verdes, parques y jardines municipales. acceso de toda la poblacién a 4reas verdes, parques y
jardines.

No hay una instancia oficial responsable de atender No existe informacién suficiente sobre Iz
las dreas verdes, parques y jardines en todo el condiciones actuales de dreas verdes 5 -
municipio.

SINDICATURA

Profra. Mercedes Carballo Chino

Sindico Procurad Presidenta Municipal

Pag. 1 de 2



Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Las localidades del municipio cuentan con una buena imagen
urbana, basada en dreas verdes, parques y jardines.

£y

Suficientes espacios de dreas verdes, parques y Se cuenta con espacios verdes, jardines y parques

jardines en todas las localidades del municipio. para promover una sana convivencia y socializacién
\ entre la poblacién.

Todas las localidades cuentan con dreas verdes, parqueé y jardines suficientes para la
demanda de la poblacién.

Se cuenta con un marco normativo municipal € cUentaon Un Broerama OpRE NI i Icibal et
actualizado en lo referente a dreas verdes, parques y acciones encamma.das a garantn;?r el ?.CC.eSO adreas
jardines municipales. verdes, parques y jardines a la poblacion de todo el
municipio. A
Hay una instancia municipal responsable de atender 3eicuenta con infor Macion sufieienie para integrar
las dreas verdes, parques y jardines de todo el un diagnéstico municipal completo y actualizado en

municipio. materia de dreas ve:::l,c?;;ques y jardines en el
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

CHILAPA
RENACE

Nombre de la Matriz: Alumbrado publico

Tema: Servicios Publicos

- Alumbrado publico

Objetivo General: Brindar servicio, mantenimiento y ampliar la red de alumbrado publico.
Area: Coordinacion de Alumbxjado Publico

ivel R - t Indicad Objeti t Meta (Cantidad y ia de Calcul Medios de Supuestos / Hipotesis /
N i Vo  Verificables (IOV) ~ Tiempo) Medicion HQtoéo de o4 Verificacién Factores Externos :
Impulsar y orientar un Que el 100% de la Zglﬁifﬁgrgzz st:]rl\)r;;?g El servicio de Alumbrado
crecimiento incluyente y Cobertura del servicio de poblacion de las zonas N P 3 Publico funciona de manera
. e . gt en la zona urbana del | INEGI, CFE, Informes -
Impacto - Fin facilitador mediante el alumbrado publico en la zona | urbanas tenga acceso Anual i o . continua y dentro de los
sy =r W municipio / Poblaciéon municipales < o
fortalecimiento del servicio de urbana. al servicio de parametros de operacion que
gt s total en la zona urbana <
alumbrado publico. Alumbrado Publico 5 N lo marcan las normas mexicanas.
del municipio
Impulsar y orientar un Dar cobertura de Poblaciort con EScio El servicio de Alumbrado
A ) s ) de alumbrado publico g ¥
crecimiento incluyente y Cobertura del servicio de servicio de alumbrado Pablico funciona de manera
. o " e ST en la zona rural del INEGI, CFE, Informes -
Impacto - Fin facilitador mediante el alumbrado publico en la zona | Publico al 100%de la Anual R = i continua y dentro de los
S A . municipio / Poblacion municipales. " 3
fortalecimiento del servicio de rural. poblacion en la zona parametros de operaciéon que
sgiae total en la zona rural :
alumbrado publico. rural e marcan las normas mexicanas
del municipio
. Establecer la densidad
La mfy o camldad' d.e. Cantidad de lamparas de lamparas de .Toml de'lamparas Las lamparas instaladas
. poblacion en el municipio % i Sl instaladas * 1000 / INEGI, CFE, Informes . "
Resultado - Proposito G instaladas por cada mil alumbrado publico por Anual i o operan con la mejor calidad de
cuenta con servicio de . 3 Total de habitantes en municipales. E R 5
i habitantes. habitante en el SRy eficiencia e iluminacion
alumbrado publico. i el municipio.
municipio
7 e Marco Hormalivg actu. 3 o Disposiciones Normativas (Eo;nar 0 Verificacion de Diario Oficial Estatal El Mgco Normativo.esta
Bienes o Servicios - en lo referente al servicio de i : normatividad local para : o % actualizado y acorde a las
o : publicadas en términos de la L Anual disposiciones que publica las Normas R :
Componente alumbrado publico, publicado leplslacion estatal el Servicio de AoTHiAtIvES T ceteridas caracteristicas y necesidades
en la legislacion estatal. g Alumbrado Publico i ' del municipio.
: ot " Informes de auditoria . ! .
Bleresio Serricios Instancia responsable del Nombramientos, organigrama y in t()ontiarrconol;r;:b]e Venﬁcicnxch:bcll:ldxzx]'ea interna o externa. _ L:ﬂ‘;;;;":;;‘?;“:g::}ja
servicio de alumbrado publico | Manual de Organizacion del ranclal o Anual R (Como Agenda PORS pa y
Componente Y 5 8 del Servicio de Servicio de Alumbrado " organizada para realizar las
. municipal area correspondiente. S e Municipal de e Y
Alumbrado Publico Publico / . actividades que se requieren.
Desarrollo)
e Acta de Cabildo Se cuenta con un ‘Diagnéstico
) S e Al BeRiEe ok : i
Diagnéstico municipal Docuwcnto Diagnostico ) C-onfar con un i ?-w.ig} T pro-toc.olarla d(::l. ml.fnu‘:np':ﬂ de aJum.bradc
2 : municipal de alumbrado diagnéstico actualizado S| ic L{ “Diagnéstico municipal publico” que refleja las
actualizado en materia de SR : s . AP e B3 i
i publico”; que.cumplacon la’ |y completo del Servicio | A {oiptiblicd’ {*de alumbrado publico condiciones y cobertura en
alumbrado publico. T R A R iy 3
normatividad correspondiente: | de Alumbrado Publico o Documento que lo | todo el municipio, asi como las
FBIEE o n.emmwmfmmmm
s it~In
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 Meta (Cs

demanda identificada del
servicio de alumbrado publico

técnicas y operativas

para el Servicio de
Alumbrado Publico

Servicio de Alumbrado
Publico / .

municipales

: y 4 Indicadores Objetivamente tidady ia de ; |  Medios de i Supueatoc / Hipotesis l
i el Verificables (I0V) Tiempo) . Modidgn | | Metedo de Calodlo Verificacién Factores Externos
Programa Operativo Documento Programa
; il actualizado que contemple las municipal de se‘rvnf:lo.de Contar con un Venﬁcam()r? 1.1e1 Infortie de avancesy E]. ?rograma mumcxpaill df: N
Bienes o Servicios - i ; : alumbrado publico’ Programa Municipal de Programa municipal de servicio de alumbrado publico
estrategias y lineas de accion 3 3 e Anual it resultados firmado por o,
Y o actualizado y que integra todos| Alumbrado Publico servicio de alumbrado se adapta a las caracteristicas
para el servicio de alumbrado S o el responsable. 3 Ponx
aiay fan los elementos senalados en la | actualizado y completo publico / . y necesidades del municipio.
publico municipal. 5 :
normatividad correspondiente.
Verificacion de lo Diario oficial estatal
Revisar, actualizar o en su caso : Contar con normas iy donde se han La normatividad publicada se
g 5 Marco legal actualizado, 5 documentos i s
sid crear la legislacion local en 5 R locales actualizadas : . . | publicado las normas | ha disefiado de acuerdo a las
Proceso - Actividad : e relativo al servicio de 53 Anual normativos del Servicio i z =
materia de servicio alumbrado aliimbradssablcssunicoal para el Servicio de de Alumbrado Pablico sobre el servicio de necesidades y caracteristicas
publico p PA% | Alumbrado Pablico / alumbrado pablico del municipio.
2 municipal.
Creanioiactualizay e! z%rea Los nombramientos y Manual
responsable del servicio de B 3 " i . s
alumbrado publico integrada Manual de Organizacién Contar con el area Verificacion del area Manual de de operacion cumplen con los
) p C8r: protocolizado con el responsable del responsable del Organizacion y Acta | lineamientos requeridos para
Proceso - Actividad en el organigrama oficial del . 3 o Anual £hl . d . ”
: organigrama y nombramientos | Servicio de Alumbrado Servicio de Alumbrado | protocolaria de Cabildo las funciones del area
Ayuntamiento y con el Manual 3 L. g ¢ g
G oficiales. Pablico Pablico / . correspondiente. responsable del servicio de
de Organizacion e
; alumbrado publico.
correspondiente.
1V oy
¢ . . s Cantidad de viviendas La red de servicio de
Registrar las necesidades y 9 o Identificar la cantidad en la zona urbana con S
‘e Porcentaje de viviendas con e e alumbrado publico instalado
yoid demandas del servicio de BiK - de viiviendas que no servicio de alumbrado INEGI, Informes
Proceso - Actividad e servicio de alumbrado publico v Anual pesiacy . Lie provee correctamente el
alumbrado publico en las cuentan con servicio de publico / Cantidad municipales i 2
i zona urbana. i £ servicio a la poblacion de la
zonas urbanas del municipio. alumbrado publico total de viviendas en la
zona urbana
zona urbana.
) ) Cantidad de viviendas La ved-de serviciods
Registrar las necesidades y . ok Dar cobertura de en la zona rural con RS
g Porcentaje de viviendas con 28 B alumbrado publico instalado
e demandas del servicio de S 2L G alumbrado publico al servicio de alumbrado INEGI, Informes
Proceso - Actividad gl servicio de alumbrado publico s Anual e s (i provee correctamente el
alumbrado publico en la zona 100% de las viviendas publico / Cantidad municipales. . e
i zona rural. o servicio a la poblacion de la
rural del municipio en zona rural total de viviendas en la
zona rural.
zona rural.
npossidadss thonicany S AN P L oyl ittt eais
Proceso - Actividad operativas para cubrir la Cantdaddeneeenidadces técnicas y operativas Anual operativas para el INEQL Infoemen Sapatitasia para detcimitiias Loy

requerimientos técnicos y
operativos.

mpliar la red de alumbrado
}bhco para dar mayor
P4 ( hmrtura municipal.

Porcentaje de ampliacion de la
red de alumbrado publico.

Ampliar la red de

alumbrado publico® "'}

GCc100

DE Gi"t:ﬁ.’ {\,( Bl
204G

Pag.2de3

Cantidad total de
lamparas instaladas
después de la
ampliacién / Cantidad

ik 'Lf?lzfal' de lamparas .

Hathﬁ&&md&i

Convenios e informes
municipales, Cuenta
publica municipal.

Los proyectos presentados
cuentan con fuentes de
financiamiento alternativo,
para complementar la inversion
municipal.
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Nivel

'Resumen Narrativo

Indicadores Objetivamente
Verificables (I0V)

Meta (Cantidad y

. Tiempo)

Medicion

Método de Calculo

Medios de
Verificaciéon

Supuestos / Hipotesis /.
Factores Exte_mog

Proceso - Actividad

Establecer un programa de
inspeccién, mantenimiento y
reparacién para elevar la
calidad en el servicio de
alumbrado publico

Porcentaje inspecciones
desfavorables.

Contar con informacion
actualizada y oportuna
para crear un programa
de mantenimiento y
reparacion del Servicio
de Alumbrado Publico

Anual

Inspecciones con
reporte de fallas / Total
de inspecciones
realizadas

Informes Municipales.

Se cuenta con una
programacion de recorridos de
inspeccion, ademas de los
reportes de fallas que realizan
los ciudadanos.

Proceso - Actividad

Establecer un programa de
inspeccién, mantenimiento y
reparacion para elevar la
calidad en el servicio de
alumbrado publico.

Porcentaje de lamparas en
mantenimiento y reparacion

Que todas las lamparas
reparadas sean
instaladas.

Anual

Cantidad de lamparas
que reciben
mantenimiento o
reparacion / Total de
lamparas instaladas

Informes Municipales,

La red de lamparas instaladas
recibe mantenimiento y
reparacion de manera continua
para ofrecer un servicio 6ptimo.

Proceso - Actividad

Gestionar la concurrencia de
recursos estatales y federales
para la adquisicion de equipo
de operacioén con mayor
desgaste por uso.

Inversion gestionada para la
adquisicion de equipo
sustituible.

Lograr la mayor
inversion externa
posible para la
adquisicion de equipo
de operacién con mayor
desgaste por uso.

Anual

Inversion Externa
gestionada para
Servicio de alumbrado
publico / Inversion
Municipal para
Servicio de alumbrado
publico

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente.

Los equipos sustituibles
operan en las mejores
condiciones y cumpliendo el
mayor ciclo de vida posible.

Proceso - Actividad

Hacer mas eficiente el gasto de
energia eléctrica por concepto
de alumbrado publico

Porcentaje de uso de
tecnologias ahorradoras para el
servicio de alumbrado publico.

Contar con la mayor
cantidad de Lamparas
ahorradoras instaladas

Anual

Cantidad de lamparas
ahorradoras / Total de
lamparas instaladas

Cuenta publica
municipal, Informes
municipales.

Se da preferencia a la
implementacion de tecnologias
ahorradoras para disminuir el
costo por concepto de energia

eléctrica para el alumbrado
publico municipal.
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

La falta de alumbrado publico facilita actividades delictivas contra
la poblacién.

Un alto porcentaje de localidades rurales y urbanas
no cuentan con cobertura completa y funcional de
alumbrado publico.

Se limitan las actividades econémicas y sociales de
la poblacidn al estar en riesgo su seguridad por falta
de alumbrado publico.

\ .

Un alto porcentaje de calles y/o vialidades en zonas rurales y urbanas no cuentan con un
servicio eficiente y suficiente de alumbrado publico

No existe un marco normativo municipal referente
al servicio de alumbrado publico

No se cuenta con un programa municipal que
contemple las acciones necesarias para garantizar el
- servicio de alumbrado ptiblico municipal.

No hay una Instancia oficial responsable de
garantizar el servicio de alumbrado publico a la
localidades de todo el municipio.

-/

. Y L
acién suficien Nic(py, @
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Todas las localidades urbanas y rurales del
municipio cuentan con suficiente coberturay
funcionalidad en alumbrado pdblico.

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Facilitar las tareas de seguridad publica mediante un alumbrado

eficiente, principalmente en zonas estratégicas.
'y

Promover las actividades recreativas y econdmicas
de la poblacién mediante el acceso a zonas bien
iluminadas por el alumbrado publico.

Se garantiza el servicio de alumbrado piiblico eficiente y de calidad en todas las localidades
rurales y urbanas.

Se cuenta con un marco normativo municipal
actualizado en lo referente al servicio de alumbrado
publico.

Hay una instancia municipal responsable de que la
poblacién de todo el municipio cuente con servicio
adecuado y suficiente de alumbrado publico.

Se cuenta co_ri un programa municipal encaminado
a garantizar el servicio de alumbrado publico en todas
las localidades del municipio.

Elaboré:
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Nombre de la Matriz: Mercados y centrales de abasto
Tema: Servicios Publicos - Mercados y centrales de abasto
Objetivo General: Proporcionar servicio y mantenimiento adecuado a los espacios publicos destinados al comercio y abasto de articulos basicos.
Area: Administracion del Mercado Municipal

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

RENACE

Nivel

Resumen Narrativo

Indicad Obietiv: t

Verificables (IOV)

PP

Meta (C

Al

0
Tiempo)

Medicién

de | Matodo de Caloulo

Medios de
Verificacion

Supueltot / Hipotesis /
hctom Externos

Impacto - Fin

Impulsar y orientar un
crecimiento sustentable,
incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio
natural mediante el
fortalecimiento del servicio de
mercados y centrales de
abasto.

Cobertura de mercados y
centrales de abasto en la zona
urbana (habitantes por
mercado).

Que el 100% de la
poblacién en zona
urbana tenga acceso a
Mercado o centrales de
abasto

Anual

Poblacion total de la
zona urbana / Numero
de mercados y
centrales de abasto en
la zona urbana.

INEGI, Informes
municipales.

La zona urbana cuenta con
mercados que operan en
condiciones aceptables de
acuerdo a las normas
correspondientes

Impacto - Fin

Impulsar y orientar un
crecimiento sustentable,
incluyente y facilitador que
preserve nuestro patrimonio
natural mediante el
fortalecimiento del servicio de
mercados y centrales de
abasto.

Cobertura de mercados y
centrales de abasto en la zona
rural.

Que el 100% de la
poblacién de la zona
rural tenga acceso a
mercados y centrales

de abasto

Anual

Poblacién total de la
zona rural / Numero
de mercados y
centrales de abasto en
la zona rural.

INEGI, Informes
municipales.

La zona urbana cuenta con
mercados que operan en
condiciones aceptables de
acuerdo a las normas
correspondientes

Resultado - Proposito

La mayor cantidad de
poblacion en el municipio, en
zonas urbanas y rurales,
tienen acceso a mercados y
centrales de abasto.

Relacion de m2 de area de
mercado o central de abasto
por habitante en la zona
urbana

Determinar el area de
mercados o centrales

de abasto por habitante

en la zona urbana

Anual

Total de area (en m2)
de mercados o
centrales de abasto en
la zona urbana / Total
de habitantes en la
zona urbana del
municipio

INEGI, Informes
municipales.

Los mercados y centrales de
abasto operan bajo las
condiciones de operacion y
seguridad que marcan las
normas correspondientes, para
la seguridad de los usuarios y
los expendedores

Resultado - Proposito

La mayor cantidad de
poblaciéon en el municipio, en
zonas urbanas y rurales,
tienen acceso a mercados y
centrales de abasto.

Relacion de m2 de area de
mercado o central de abasto
por habitante en la zona rural.

Determinar cuantos
metros cuadrados de
mercado o central de

abasto hay por
habitante en lazona
rural del municipio

Anual

Total de area (en m2)
de mercados o
centrales de abasto en
la zona rural / Total de
habitantes en la zona

rural del municipio.

INEGI, Informes
municipales.

.

Los mercados y centrales de
abasto operan bajo las
« condiciones de operacion y
* seguridad que marcan las
normas correspondientes, para
la seguridad de los usuarios y
los expendedores
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e Indicadores Objetivamente Meta (Cantidad y Fro ia de y Medios de Supuestos / Hipotesis /
ivel tivo b : § g
o e R,uumenrlh‘njl i Verificables (IOV) Tiempo) Medicion ] Motodo ‘“ Crlcnlo bl Verificaciéon Factores Memog
Instancia responsable del ’ ; Qonta.r e erilioacian defarca l.nformes de audlt‘in? La instancia municipal
£ e o Nombramientos, organigrama y instancia oficial responsable del interna o externa.* ( A A
Bieues g Setviclos serviciodemercados y, Manual de Organizacion del |res; ble del servicio Al 1 rvicio de mercados Como Agenda tesponiaable Sala capacitada.y,
Componente centrales de abasto . & " wpotod nua 9o y 28 organizada para a realizas las
fiiniebales area correspondiente. de Mercadosy centrales de abasto Municipal de dctividades que se feguieren
RRIE, Centrales de Abasto municipales / . Desarrollo) a a 3
Acta de Cabildo “pj L
o Documento “Diagndstico Contar con un protocolaria del Seouenta conun “Diagnostico
Diagnoéstico municipal i - s it Verificacion del i, I + s municipal mercados y
. o . s municipal de mercados y Diagnostico actualizado 0 N s Diagnéstico municipal 5 .
Bienes o Servicios - actualizado en materia de = S Diagnostico municipal centrales de abasto” que refleja
centrales de abasto”, que y completo del servicio Anual de mercados y e
Componente mercados y centrales de S de mercados y = las condiciones y cobertura en
cumpla con la normatividad de Mercadosy centrales de abasto” o it h
abasto. 4 centrales de abasto / . todo el municipio, asi como las
correspondiente. Centrales de Abasto Documento que lo " .
. necesidades en la materia.
contiene
«
Programa Operativo Do'cExmento Frograma Contar con un Progama a 4 El “Programa municipal para
B municipal para mercados y % Verificacion del
. s actualizado que contemple las ,, completo y actualizado e Informe de avances y mercados y centrales de
Bienes o Servicios - ) . v centrales de abasto 7 Programa municipal »
estrategias y lineas de accion ; N para la gestion de los Anual resultados firmado por abasto” se adapta a las
Componente actualizado y que integra todos para mercados y it -
para mercados y centrales de mercados y centrales el responsable caracteristicas y necesidades
i s los elementos senalados en la s centrales de abasto / . Wil
abasto municipales. B : de abasto del municipio
normatividad correspondiente.
Conter o rrhas Diario oficial estatal
Revisar, actualizar o en su caso : : Verificacion de las donde se han La normatividad publicada se
2 - Marco legal actualizado, locales actualizadas 3 5
" crear la legislacion local en S o normas locales para el | publicado las normas | ha disefiado de acuerdo a las
Proceso - Actividad " relativo a mercados y centrales para el Servicio de Anual i . k e
materia de mercados y ik servicio de mercados y | relativas a mercados y | necesidades y caracteristicas
de abasto municipales. mercados y centrales .
centrales de abasto. centrales de abasto / .| centrales de abasto del municipio.
de abasto riie
municipales.
Crear o actualizar el area
responsable de mercados y . i 3
o A o
centrales de abasto Manual de Organizacion Contar con un area Verificacion d.e Manual de Los nomb.ramlem s’y Manual
e : g S documentos del area R de operacion cumplen con los
- municipales integrada en el protocolizado con el responsable del servicio Organizacion y Acta 4 f :
Proceso - Actividad N g Y 3 Anual responsable del ; 3 lineamientos requeridos para
organigrama oficial del organigrama y nombramientos de Mercados y i protocolaria de Cabildo : 5
¢ i servicio de mercados y s las funciones del area
Ayuntamiento y con el Manual oficiales. Centrales de Abasto ceriteales deabasto ] correspondiente. - esponsable
de Organizacion ' e P '
correspondiente
Cantidad de s @
. < . . . . necesidades ’
Registrar las necesidades y Relacion de necesidades Determinar la cantidad - La operacion de los mercados y
7 delectadas zona rural /
o deggandas de los mercados y | detectadas por metro cuadrado| de necesidades por e INEGI, Informes centrales de abasto se en las
Proceso - Actividad ? e 5 : 2
e abasto enlas |de mercado o central de abasto| area de mercado o _ municipales. mejores condiciones de
UbHG iR, a‘iel municipio en la zona rural. central de abasto 4 operacion y servicio
7 eis i-.
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: L e Indicadores Objetivament Meta (Cantidady | Fr ia de i . Mediosde | || Supuestos | Hipoteais/
Iived SRestmon Nuraiin Verificables (IOV) Tiempo) Medidtha: o |} Métedo da Caleuly Verificacién Factores Externos
Cantidad de
Registrar las necesidades y Relacion de necesidades Idem'lﬁcar et Reesadaces La operacion de los mercados y
necesidades por metro detectadas zona
S demandas de mercados y detectadas por metro cuadrado INEGI, Informes centrales de abasto se en las
Proceso - Actividad cuadrado de mercado o Anual urbana / Total de o ’ i
centrales de abasto en la zona |de mercado o central de abasto municipales mejores condiciones de
i central de abasto en la metros cuadrados de < B
rural del municipio en la zona urbana. operacion y servicio.
zona urbana mercado o central de
abasto zona urbana
Determinacisn:de las Integrar una relacion
necesidades técnicas y ac;ueluzada y c_(()jmé)]eta Necesxga::;it:::lcas y El personal verificador esta
i operativas para cubrir la Cantidad de necesidades S Sl " P INEGI, Informes capacitado para determinar los
Proceso - Actividad g : i R técnicas y operativas Anual identificadas en el e \ Ao
demanda identificada de los técnicas y operativas. o - Municipales. requerimientos técnicos y
del servicio de servicio de mercados y "
mercados y centrales de abasto operativos.
municipales mercados y centrales centrales de abasto / .
) de abasto
El Municipio implementa
Lograr que los los sistemas de control
Mejordr la administracion de Nivel de sostenibilidad en la | IP8r€s0s sean mayores Informes f'fnancmros admlmstl:anvo eficientes, en
i ) que los egresos para la del area colaboracion con la poblacién
Proceso - Actividad los mercados y centrales de operacion de los mercados y g ot Anual Ingresos - Egresos / . ¢ o i
abasto Gerittales:dE abadte autosostenibilidad de correspondiente, interesada, para equilibrar los
i ) k los mercados y Cuenta publica. ingresos vs. egresos en los
centrales de abasto mercados y centrales de
abasto.
Cantidad de acciones
Establecer un programa de realizadas en Mercados Las acciones disefiadas tienen
reparacion y mantenimiento o . 5 y centrales de abasto / | Informes Municipales, | impacto directo en mejorar la
Proceso - Actividad para elevar la calidad de Porcent];al_]g qect;tado el ij:z;f;sel rloOO 26 ied:‘: Anual Total de acciones Cuenta publica calidad del servicio de los
servicios en los mercados y g . prog programadas en municipal. mercados y centrales de abasto
centrales de abasto Mercados y centrales municipales.
de abasto
Eficientar la recoleccion Recuperar para e e g
- s iat ! EeDenn Cantidad de desechos capacidad técnicay operativa
scparacion .y reciclajede los Porcentaje de desechos reciclaje almenosiel recuperados para ara la implementacion de
Proceso - Actividad desechos solidos generados en ue sty 60% de los desechos Anual canpe P! Informes Municipales. P 3 S
recuperados para reciclaje reciclaje / Total de separacion y reciclaje de
los mercados y centrales de generados en mercados : -
desechos generados residuos soélidos en mercados y
abasto y centrales de abasto centralesde abasto
Ejecutar la mayor AR i s ‘ 3 Informes financieros Los proyectos presentados
Proyectar nuevos mercados y Porcenialeidebrovactas cantidad posible de Whibag Cantidad de proyectos del area cuentan con fuentes de
Proceso - Agtjvi f centrales de abasto, de acuerdo o e"iézuta:osy proyectos para cubrir L ) W u. VUNQ' itAdnS Y EAR % . correspondiente, financiamiento alternativo,
: 4 . demanda de Mercadag RHNG ds FOVOLTOA y ﬂ 'r’ﬂ..Cuenta publica para complementar la inversion
o y centrales de abast§ A municipal. municipal.
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| 2 Indicadores Objetivamente | Meta (Cantidady | Frecuencia de i e Medios de Supuestos / Hipotesis /
Bivel R H Verificables (I0V) Tiempo) Medicion Matado (e Lol Verificacién Factores Externos
Inversion gestionada
Gestionar la concurrencia de Gestionar la mayor para;;q::g)c::::tmb]c Los eduinos sistituibles
recursos estatales y federales | Inversion gestionada parala | cantidad de inversion ceritralés da aba:to / Cuenta publica o er:n I;; las Hidiores
Proceso - Actividad para la adquisicion de equipo adquisicion de equipo para equipo sus tituible Anual liversidn total on municipal, Informes del _ dl?ciones r cumleien do el
de zzt;rzt:&n ct;nursnoayor sustituible . :?r;lesr(;adss ays N equipo sustituible en area correspondiente. mayor ciclo de vida posible.
8 PO . S mercados y centrales
de abasto
Llevar a cabo campanas de Reducir los costos por
a rf)?/g(c:::;il:::gn ‘;:i_f; de Reduccion en el consumo de sc;:cl‘;’::;::: di :gua Consifnes foalesss Cuenta publica Las campaiias realizadas
Proceso - Actividad P Raed luz y agua en los mercados y y Anual ros b municipal, Informes del| tienen un efecto positivo en la
luz y agua al interior de los centralés dé abasto centrales de abasto Consumos inciales / . area correspondiente poblacién
mercados y centrales de . mediante campaias de i ’
abasto. concientizacion
wessy, . AYUNTAMIENTO IRUNICIPAL
R %
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas CHILAPA
¢ RENACE
Hay limitada actividad comercial en la localidades donde no
cuentan con mercados y centrales de abasto.
Un alto porcentaje de poblacién de todo el

municipio no cuenta con acceso a espacios publicos
de comercio como mercados y centrales de abasto.

El costo de los alimentos y productos de primera
necesidad es mayor al no contar con mercados y/o
centrales de abasto adecuados.

Un alto porcentaje de localidades, no cuenta con espacios piblicos para comercio, ya sean
mercados o centrales de abasto.

/ v No se cuenta con un programa municipal que
No existe un marco normativo municipal referente a contemple las acciones necesarias para garantizar el
mercados y centrales de abasto. acceso de la poblacién a mercados y centrales de
abasto en el municipio.
No hay una Instancia oficial responsable de atender

los requerimientos de mercados y centrales de abasto
en todo el municipio.

‘y§g§nexiste informacién suficien Ll o ‘.;-‘,.‘
R necesidades y condiciones attua!e; ) @ <
»~“ﬁ‘\»‘r"€§f%‘i. i ANRTENIET o ntrales de abasto en el muhie o % oq
3:’;/5'; P k h g‘:
1 :
L T5” DE CHILAPA, £R0, S ) vf\\
o5 M AYUNTRRUENTO MURICIPR 2024-2027 L S
%: ElgnensaTUCHE V. B° 2 A \ Y |
SICEENYE DE CHIAPA. & v
4 o ¥
£ N i I ’ ‘
o = S i
o =
o - »‘{"—:3"'7’- \
~ e Cic. Nestor Pafra.Rodh
I Titular del Orgarfo de Control
w Interno Municipal

NestorF -ﬁ" odriguez Profra. Mercedes Carballo
Sindico Procurador Chino
; Presidenta Municipal
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Que toda la poblacién del municipio, en zonas

urbanas y rurales, tenga acceso a espacios publicos de

comercio como mercados y centrales de abasto
adecuados para sus actividades.

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Promover la actividad comercial en todas las localidades del

municipio mediante mercados y centrales de abasto.
A

CHILAPA
ii RENACE

Que la poblacién tenga acceso a alimentos y
productos a mejores precios mediante mercados y/o
centrales de abasto.

El Ente Piblico cuenta con una eficiente red de mercados y centrales de abasto que
proporcionan alimentos y productos a costos accesibles y promueven la economia local.

Se cuenta con un marco normativo municipal
adecuado referente a mercados y centrales de abasto.

Se cuenta con un programa municipal adecuado con
acciones encaminadas a garantizar el buen
funcionamiento y acceso de la poblacion a los
mercados y centrales de abasto.

Hay una instancia municipal responsable de atender
y vigilar el servicio y funcionamiento de los mercados
y centrales de abasto en todo el municipio

A T fﬁ,

Elaboré:

TENT0 MUNICIPAL
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con informacién suﬁciente para integrar
mgmmo municipal completo y actualizado en
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores
|

Ejercicio Fiscal 2025 E!NACG

Nombre de la Matriz: Panteones

Tema: Servicios Publicos - Panteones
Objetivo General: Administrar, dar servicio y mantener el buen funcionamiento de los espacios publicos destinados al uso de panteones.
Area: Coordinacion de Panteones

:‘)}Png.1da3

; Indicad Objeti t Meta (Cantidad y Frecuencia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Hival esncl L M Verificables (I0V) Tiempo) Medicién Métado e fealtulo Verificacién Factores Externcs
Garantizar el ejercicio efectivo Que el 100% de la Pob:;cxi(;ndzon;ctziiz:l Bl municibio-administra/lod
de los derechos sociales para c WA poblacion en la zona Seryic P plo 8
I i o " obertura del servicio de en la zona urbana del INEGI, Informes panteones publicos, ademas de
mpacto - Fin toda la poblacion mediante el urbana tenga acceso al Anual e . s i
R e panteones en la zona urbana. i municipio / Poblacion municipales. supervisar y regular los
acceso al servicio municipal de servicio de panteon ;
—_ total en la zona urbana panteones privados
panteones. publico & e
del municipio
i et 5 Poblaciéon con acceso al
G ti 1 e
d:rl?)x; dﬁ:hziegzl:;;icc::: Que el 100% de la servicio de panteones El municipio administra los
4 . Eon Cobertura del servicio de poblacién de la zona en la zona rural del INEGI, Informes panteones publicos, ademas de
Impacto - Fin toda la poblacién mediante el Anual R T i b
acceso al servicio municipal de panteones en la zona rural. rural tenga acceso a el municipio / Poblacién municipales. supervisar y regular los
S teones servicio de panteones total en la zona rural panteones privados.
) del municipio
. ) e Determinar el promedio
La mayor cantidad de poblacion . 5 § i
. en el municipio, en zonas Promedio de habitantes por de habitantesipor Totel ‘d? }'mbxtante? del INEGI, Informes La tnfeapatontaisy mlfr}:cnpal de
Resultado - Proposito 9 Fetie panteon para Anual municipio / Cantidad A panteones da servicio a la
urbanas y rurales, tienen cada panteon en el municipio % municipales. : .
acceso al servicio de panteones determinar la cobertura total de panteones mayor cantidad de poblacion.
por habitantes
. 4 Verificacion de ;
Ni t g o 2 2 e s .
Bi ds e Disposiciones Normativas Contar con normas disposiciones Diario Oficial Estatal o Ma-rco Nownain exid
ienes o Servicios - en lo referente a panteones 4 P A . # actualizado y acorde a las
e : publicadas en términos de la | locales para el servicio Anual normativas para que publica las Normas S %
Componente municipales publicado en la lesislacioi catatal A Pantsones Peniednes maniaiogl referidas caracteristicas y necesidades
legislacion estatal &l p el / Raes 2 del municipio
. " Informes de auditoria . . w
Nombramientos: orms igtanma Contar con una Verificacion de la interna o externa.* (* La instancia municipal
Bienes o Servicios - Instancia responsable de los Manual d b OTRAIE Y| instancia responsable instancia responsable i responsable esta capacitada y
Componente panteones municipales anual deOrganizacion del del servicio de Al del servicio de Cama Agtuda organizada para a realizas las
area correspondiente Municipal de K p
Panteones Panteones / . actividades que se requieren
Desarrollo)
: ey E2 A s _Acta de Cabildo Se cuenta con un “Diagnéstico
M siEpal Documento “Diagnéstico Contar con un %r}?'c ;“c}‘lg . i ¥ protocolaria del municipal de panteones” que
Bienes o Servicios - e ten!:\ e municipal de pameoneé” que 'diagnostico actualizado Anu s tico ‘5& i mmgno§nco municipal refleja las condiciones y
Componente e D cumpla con la normatividad. - y completo del servicio ‘ TitEo ﬂg ;i, LEPA dﬁﬁantconcs o cobertura en todo el municipio,
(e} correspondiente. : de Panteones 624 2Lﬁ9cumcnto que lo asi como las necesidades en la
b contiene. materia.
s O 1GANG e, H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
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Indicadores Objetivamente

Meta (Cantidad F ia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Horel Restien Ranmdyo Verificables (IOV) Tiempo) Medicién Mol up (A solo Verificacién Factores Externos
Documento iErograma El “Programa municipal de
Programa Operativo actualizado municipal de servicio y Contar con un Verificacion del % e
Bienes o Servicios - que contemple las estrategias y operacion de panteones” Programa municipal de Programa municipal de Ifikie Ov A¥stices § SEasin S Ghe e
g iy % i i 2 Anual 5 % resultados firmado por panteones” se adapta a las
Componente lineas de accion para los actualizado y que integra todos | servicio y operacion de servicio y operacion de b 2
. 5 el responsable. caracteristicas y necesidades
panteones municipales los elementos senalados en la | panteones actualizado panteones / . iiiy
i = del municipio
normatividad correspondiente
Diario oficial estatal
8 . Contar con Normas Verificacion de las  |donde se han publicado| La normatividad publicada se
Revisar, actualizar o en su caso § : EA
i it A ™) Marco legal actualizado, actualizadas para la normas sobre el las normas sobre la ha disefiado de acuerdo a las
Proceso - Actividad crear la legislacion local en 2 A » s Anual poes Py e i v
A relativo al servicio de panteones| operacion del servicio servicio de Panteones / administracién y necesidades y caracteristicas
materia de panteones 2l b o gz
de Panteones servicio municipal de del municipio.
panteones
y ¢ y Los nombramientos y Manual
Vexealr b abtiiiens 8L i de operacion cumplen con los
responsable de panteones Manual de Organizacion Contar con un area 7 = 2 Manual de c.oper e
: p g Verificacion del area SR lineamientos requeridos para
- integrada en el organigrama protocolizado con el responsable de la Organizacién y Acta " .
Proceso - Actividad : : i : 5 e Anual responsable de . ) las funciones del area
oficial del Ayuntamiento y con | organigrama y nombramientos | operacién del servicio protocolaria de Cabildo o
i . Panteones / . i responsable de la operacion y
el Manual de Organizacion oficiales de Panteones correspondiente s
5 servicio de los panteones
correspondiente i
municipales
Determinar la demanda g .
. p 3 g futura de los Cantidad dehabitantes Los panteones ubicados en la
Registrar las necesidades y Cantidad de habitantes por : en la zona urbana / e
i - panteones, en relacion INEGI, Informes zona urbana dan un servicio
Proceso - Actividad demandas de panteones en las | panteones ubicados en la zona 2 Anual Total de panteones S %
S a la densidad de i municipales adecuado a la poblacion de esta
zonas urbanas del municipio urbana £ ubicados en la zona
poblacién en la zona zona.
urbana
urbana
Establecer las 2 5 3
. 5 % 3 ; tan bicad 1
Registrar las necesidades y Cantidad de habitantes por |necesidades y demanda Gaiitidal te habiaoten Lospantenies ubjcidan oy
et e e en la zona rural / Total INEGI, Informes zona urbana dan un servicio
Proceso - Actividad demandas de panteones en la | panteones ubicados en la zona | futura de servicio de Anual A - iz
i . de panteones ubicados municipales adecuado a la poblacion de esta
zona rural del municipio rural. Panteones en la zona
en la zona rural. zona.
rural
Integrar una relacion
nzz;;:;g::l?é‘::if::sy ac;:aﬂ;za::cz :ig:dl::m Necesidades técnicas y El personal verificador esta
Procesos Actividad operativas para cubrir la Cantidad de necesidades téenicas y operativas Anual opcrauvas para cubrlr INEGI, INEGI, Informes | capacitado ‘para determinar los

demandl?dﬁfjm ﬁq’n
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Nivel

Resumen Narrativo

indlcadom Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y

3.

de

Tiempo)

Medicién

Método de Calculo

Medios de
Verificacion

Sy +

¥ / Hipotesis /
Factores Externos

Mejorar la administracion y

Incremento de ingresos por los

Incrementar los

Ingresos totales del ano

Informes financieros

El municipio cuenta con
sistemas de control

s e R R del area P : <
Proceso - Actividad operaci6n de los panteones. SExvision GiE a6 picatm ingresos propios por el Anual previo . Ingreso total correspondiente, admlq:stratwf) eficientes para
servicio de Panteones del ano actual / . e mejorar el ingreso por la
Cuenta publica 5 K
prestacion de servicios
Esiablecerun programia de Que: scan realisadasiol rca??z:g:: ::ixf :lc;::iccsio Las acciones disenadas tienen
mantenimiento y rehabilitacién Porcentait siccutado. dél 100% de las acciones de Panteones / Total de Informes Municipales, impacto ditecto'en melorar Ia
Proceso - Actividad para mejorar la calidad del Pio Jama programadas para Anual :ccii:::ms oRtaEAdas Cuenta publica cr;“ dad del. serviols én 165
servicio que prestan los 8r mejora del Servicio de etivél s’; rv!i;r: iode municipal nicohes mun}ci o
panteones municipales Panteones P B
Panteones
Cantidad de
. oa actividades ejecutadas La planeacion previa de los
Infcigar una ielacisnde con reporte de eventos especiales permite al
Establecer un programa de Réporterde aciividades:e incidencias presentadas inci den'xc)ias enrel Informes Municipales, e ] ’:iento m ep'orar l;;1
Proceso - Actividad servicio para atender las fechas Caplagins ¢ y conocer el porcentaje Anual s 5 Cuenta publica YU el
. = incidencias B A Servicio de Panteones / P calidad del servicio a los
especiales de mayor afluencia de incidencias para o municipal. . ol
< e Total de Actividades usuarios y visitantes de los
eliminar sus causas . i s
ejecutadas en el panteones municipales
Servicio de Panteones
Ejecutar al menos el t.Jdad de proyectos Informes financieros Los proyectos presentados
o ejecutados en el 5
i 80% de los proyectos £ del area cuentan con fuentes de
i Proyectar nuevos panteones en Porcentaje de proyectos b Servicio de Panteones / X o s
Proceso - Actividad : i & disenados para atender Anual 4 correspondiente, financiamiento alternativo, para
las localidades que lo requieren cjecutados o Cantidad de proyectos g5 e ; . 55
la demanda del Servicio < Cuenta publica complementar la inversion
disenados en el il £
de Panteones o3 municipal. municipal
Servicio de Panteones
Gestionar la concurrencia de Que la mayor inversion Invcrsznogzzt::;:z?tie Yad caiiibos Snstitiiiies soeran
recursos estatales y federales Inversion gestionada parala |en equipo sustituible en paa iiqpagtcon;s / g Cuenta publica 1 lgs ; Coresiton dicionzs
Proceso - Actividad para la adquisicion de equipo adquisicion de.equipo . i Ea'f'ltﬂgo essea L g municipal, Informes del J y
X7, ¢ B

H. AYUN

de operacién con mayor

AT IEN AP SRBRIRROR USO-

sustituible .

EACBRA

AR ;
oF

<« | dInversion total para
i[7/equipo sustituible en

area correspondiente
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

Los panteones existentes en el municipio son insuficientes y con

muchas carencias.
b

Un alto porcentaje de la poblacién no tiene acceso a Ante la carencia de panteones proliferan fosas
instalaciones adecuadas para depositar los restos de

clandestinas que pueden ser focos de infeccién e
sus difuntos. inseguridad.

No hay un servicio de panteones adecuado y suficiente que garantice este derecho social
~ para la poblacién.

/ \ No se cuenta con un programa munidpa' que
No existe un marco normativo municipal referente !

contemple las acciones necesarias para garantizar
al servicio de panteones. cobertura suficiente de servicios e instalaciones de los
panteones municipales.

A
o g N

No hay una instancia oficial responsable de proveer

e, HAYUNTAMIEN YO existe informacién suficiente
el servicio de panteones en todo el municipio. :

22 MINGRHiciones actuales de los panteon‘

R
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Se atiende adecuadamente la demanda de panteones en todas

las localidades del municipio.
3

Toda la poblacién del municipio tiene acceso a
instalaciones y servicios de panteones publicos.

CHILAPA
RENACE

Se promueve el uso de los panteones municipales
con facilidades para los deudos.

Garantizar el acceso de toda la poblacion al servicio de panteones puiblicos, en zonas
rurales y urbanas del mqnlciplo.

—

/

Se cuenta con un marco normativo municipal
adecuado en lo referente al servicio de panteones.

Se cuenta con un programa municipal actualizado
para garantizar el buen servicio y cobertura de
panteones en el municipio.

Hay una instancia municipal responsable de atender
el servicio de panteones a la poblacién de todo el
municipio.

i

Se cuenta con informacién suficiente para integrar
un diagndstico completo sobre el serv,

panteones enel municl

H.AYU
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Nombre de la Matriz: Rastro

Tema: Servicios Publicos - Rastro
Objetivo General: Gestionar y mantener los espacios publicos destinados a la matanza de ganado, procurando que el mayor numero de sacrificios de ganado se realice en
condiciones de sanidad e higiene.

Area: Coordinacién de Rastro Municipal

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Q?ZIOO
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Indicadores Objetivamente Meta (Cantidad y ."-‘- ia de Medio- de Bﬁimutoc / mp;:tuh i
Hieet Jeni N Narat Vo ' Verificables (10V) N Mediaién ' || Motodefle Calonlo Verificacién Factores Externos
Impulsar y orientar un
crecimiento verde
incluyente y facilitador Area maxima de
que preserve nuestro 2 Logn_ar el mayor 'c'u.cancc influencia del servicio |INEGI, Asociaciones de El drca d c.Rasto Areg'ula y
. f . Cobertura del servicio de posible del servicio de supervisa el sacrificio de
Impacto - Fin patrimonio natural ER R Anual de Rastro (km2) / Area | productores, Informes " .
. Rastro municipal Rastro en el territorio e s ganado (bovino, porcino o
mediante el Hitinicinal total del territorio municipales. caprino] en todo el Municipio.
fortalecimiento del D municipal P pio.
servicio de rastro
municipal.
Que el 100% de las N::;Z‘: :;ci%‘zia::: La infraestructura del Rastro
La mayor cantidad de Porcentaje de sacrificios cabezas de ganado & e Asociaciones de municipal da servicio en las
% iy : 5 . el rastro municipal / oy :
Resultado - Proposito | sacrificios se realizan en realizados en el Rastro sean sacrificadas en Anual Total de cabezas.de productores, Informes condiciones de sanidad y
el Rastro municipal municipal. instalaciones de Rastro . municipales. operaciéon que marcan las
o ganado sacrificado en 2
Municipal i normas mexicanas
el municipio
Marco Normativo Contar con normas 3 . i .
. o actualizado en lo Disposiciones Normativas locales actualizadas y Vt?nﬁca.cién de Diario Oficial Estatal Bl M‘?" cq Nopmanvolesa
Bienes o Servicios - i . ALl : disposiciones > actualizado y acorde a las
referente al servicio de publicadas en términos de la | armonizadas con las Anual A que publica las Normas i s
Componente : © A normativas del Rastro 2 caracteristicas y necesidades
Rastro, publicado en la legislacion estatal normas estatales y Municipal / referidas del Miinicipio
legislacion estatal federales P . B
. ¢ Contar con una Verificacion de la Informes de auditoria La instancia municipal
" pye Instancia responsable de | Nombramientos, organigrama y| . : n : interna o externa.* (* H
Bienes o Servicios - % R instancia responsable instancia responsable responsable esta capacitada y
Componente atenderel serviciode Manual de Organizacion del del servicio de Rastro Anual del servicio de Rastro / Como Agenda organizada reah q HEH
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. e Dlagnostxco municipal el T . e = i 1 s Q
Bienes o Servicios - Rastro municipal del servicio de Diagnostico actuahzado An Diagnéstico municipal | “Diagnostico municipal Rastr G LA DE N
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Nivel

Resumen Nnmtivo

Indicadores Objetivamente
_ Verificables {IOV)

| Meta (Cantidad y

Tiempo)

Medicién

| Método de Calculo |

; ‘lediu de
Verificacién

| Snpuéltdu /[ Hipotesis /
_Factores Externos

Bienes o Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las estrategias
y lineas de accion para el
Rastro municipal

Documento “Programa de
Rastro municipal” actualizado
y que integra todos los
elementos senalados en la
normatividad correspondiente

Contar con un
Programa completo y
actualizado par ael
Servicio de Rastro
Municipal

Anual

Verificacion interna o
externa del documento
“Programa de Rastro
municipal”. / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

El “Programa de Rastro
municipal” se adapta a las
caracteristicas y necesidades
del municipio

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en
su caso crear la
legislacion local en
materia de Rastro
municipal

Marco legal actualizado,
relativo al servicio de Rastro
municipal

Contar con normas
locales para regular el
servicio de Rastro
Municipal

Anual

Verificacion interna o
externa de los
documentos
normativos del servicio
de Rastro / .

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre el servicio de
Rastro municipal.

La normatividad publicada se

ha disefiado de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas
del Municipio.

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el area
responsable del servicio
de Rastro integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el
Manual de Organizacion
correspondiente.

Manual de Organizacion
protocolizado con el
organigrama y nombramientos
oficiales.

Contar con ¢l area
responsable del servicio
de Rastro

Anual

Verificacion del area
responsable del
servicio de Rastro / .

Manual de
Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Los nombramientos y Manual

de operacion cumplen con los

lineamientos requeridos para
las funciones del area
responsable de Rastro

Proceso - Actividad

Registrar las necesidades
y requerimientos del
servicio de Rastro en el
municipio

Porcentaje de requisitos que se

cumplen para la obtencion de

la certificacion tipo inspeccion
federal (TIF).

Cumplir con el 100%
de los requisitos de
Certificacion TIF del

Rastro Municipal

Anual

Requisitos que cumple
el Rastro / Total de
requisitos para
Certificacion TIF

SAGARPA, Informes
municipales

El rastro municipal opera en
condiciones acordes a las
sefialadas por SAGARPA para
la obtencién de la Certificacion
TIF.

Proceso - Actividad

Determinacion de las
necesidades técnicas y
operativas para mejorar el
servicio de Rastro
municipal.

Cantidad de de necesidades
técnicas y operativas

Integrar una relacion
de las necesidades
técnicas y operativas
para mejorar el servicio
de Rastro Municipal

Anual

Necesidades técnicas y
operativas para
mejorar el servicio de
Rastro municipal / .

SAGARPA, Informes
municipales

El personal verificador esta
capacitado para determinar los
requerimientos técnicos y
operativos.

Proceso - Actividad

Establecer un programa
de operacion y
mantenimiento para
mejorar la calidad en el

servicio de Rastro,

Porcentaje ejecutado del
Programa

Acciones

10038 4
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Cantidad de acciones
realizadas del
Programa de Rastro
_Municipal / Total de
-acéiones programadas

(oResT R pinisivel

Informes Municipales,
Cuenta publica
municipal

Las acciones disenadas tienen

impacto directo en modernizar

y mejorar la calidad del servicio
de rastro municipal
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Nivel

Resumen Nmnﬂvo

Indicadores Objetivamente
Verificables (IOV)

Medios de
Verificacién

Supuestos / Hipotesis /
Factores Externos

Proceso - Actividad

Mejorar la administracion
del Rastro para optimizar
los recursos empleados.

Eficiencia de operacion en
relacion al ingreso por servicios

Informes, Cuenta
publica

El Municipio implementa
sistemas de control
administrativo eficientes para
un mejor control de recursos e
ingresos

Proceso - Actividad

Proyectar la ampliacion o
instalacion de nuevos
Rastro municipales que
requiera la demanda del
servicio.

Porcentaje de proyectos
ejecutados.

Informes financieros
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal.

Los proyectos presentados
cuentan con fuentes de
financiamiento alternativo,
para complementar la inversion
municipal

Proceso - Actividad

Gestionar la concurrencia
de recursos estatales y
federales para la
adquisicion de equipo de
operacion con mayor
desgaste por uso.

Inversion gestionada para la
adquisicion de equipo
sustituible.

Meta !p tidad ia de | |
Tiempo) Medicién o 2 wh
Alcanzar el punto de
equilibrio entre los
ingresos y los Ingre.s?s mensuales de
Sactilicios realizados Servicio o Productos /
He B e atits Anual Numero de sacrificios
P Sostenible realizados en el mismo
econémicamente de los ]
Servicio o Productos
Cantidad de proyectos
Ejecutar el 100% de los Anaal ejecutados / Cantidad
proyectos disenados total de proyectos
disefiados
Gestionar el mayor Inversion Gestionada
importe posible para la para equipo sus.ti.tuiblc
inversion en equipo Anual dlc Sast'r-(;l\'/lrszl |]c pal /
sustituible de Rastro VeSO 1ot para.
Municipal equipo sustituible de
Rastro Municipal

Cuenta publica
municipal, Informes del
area correspondiente

Los equipos sustituibles
operan en las mejores
condiciones y cumpliendo el
mayor ciclo de vida posible
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas %A

Hay riesgo de proliferacion de enfermedades por manejo
insalubre de productos carnicos.

La poblacién que requiere servicios de rastro no

Se dificulta el control de matanza de animales, lo
tiene acceso a instalaciones publicas adecuadas \ que promueve la ilegalidad en estas actividades.

Los sacrificios de animales para consumo humano no se realizan en condiciones ni
instalaciones adecuadas

) 3 ' Nosec a con un programa l;hunid al
No existe un marco normativo municipal adecuado / i l”e"t? Fouunp esga S ér‘;nt:‘zl;: .
referente al servicio de rastro municipal. P as ag‘;g!pn_es necesaria P 3 : G
servicio de rastro municipal.

No hay una instancia oficial responsable de 'dN: exus:;:lr;f.o.rn:‘m:é:;ui;icie:te SODYEi
atender y proveer el servicio de rastro municipal. o FHER AN ERC N S S sf
= .::h ﬁ rastro en el municip
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

CHILAPA
RENACE

Se eliminan los riesgos de proliferacién de enfermedades por
productos contaminados.

Los usuarios tienen acceso a servicios de rastro

Hay un buen control de sacrificio de animales, que
publico que garantizan el manejo salubre y adecuado. \ permite controlar la legalidad de la actividad.

El sacrificio de animales para consumo humano, se realiza en instalaciones pablicas que
cuentan con las condiciones y herramientas necesarias para garantizar la seguridad de los
usuarios y consumidores finales.

Se cuenta con un marco hormativo municipal
actualizado en lo referente al servicio de rastro 4
municipal.

Se cuenta con un programa municipal actualizado
para garantizar el servicio de rastro a los usuarios del
munlcuplo 4

Hay una instancia municipal responsable de proveer
el servicio de rastro a los usuarios de todo el
municipio.

e, B AYUNTAMIERT) - materia de rastro municipal
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Nombre de la Matriz: Seguridad Pablica

Tema: Seguridad Publica

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Objetivo General: Reducir la incidencia de delitos del fuero comun, en apego a la normatividad correspondiente; trabajando de manera coordinada con el estado y la federacion.

Area: Secretaria de Seguridad Publica

cnlLéA

i RENACE

i ; Indicad Objetiva t Meta (Cantidad y Frecuencia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Nivel Roeumen Numetivo Verificables (I0V) Tiempo) Medinipn i1 | Metodo de Caloulo Verificacién Factores Externos
Preservar la integridad, Nii deislitogidel
estabilidad y permanencia del pmerog os s Los delitos denunciados ante el
Estado Mexicano mediante el 5 . fuerocomun Ministerio Publico son una
. £ x . Incidencia delictiva en el ente | Reducir la incidencia registrados por INEGI, Instituciones de B St 5
Impacto - Fin fortalecimiento del sistema de T A Anual A i v mayoria significativa para que
3 % v publico. delictiva denuncias ante el MP / Seguridad publica gy i S §
seguridad puablica en el ambito Poblacién total de 1 la incidencia delictiva refleje la
de las responsabilidades del pelahy e situacion real
e zona
ente puablico.
= " - La ciudadania denuncia y se
Se reducen los indices N R S 2 puede proceder contra los
e . Incremento de incidencia Reducir al menos en un antes del Programa - | INEGI, Instituciones de |, : :
. delictivos mediante la e p o g . S AEa . A infractores, haciendo cumplir la
Resultado - Proposito P delictiva en un periodo de 50% la incidencia Anual Incidencia delictiva al Seguridad publica
participacion ciudadana en la i it ¥ i ley y generando confianza de la
i § tiempo. delictiva finalizar el Programa / municipal y estatal 5 ey
prevenciéon y la denuncia. poblacion en las instituciones
de seguridad.
Cantidad de denuncias La ciudadania denuncia y se
Se reducen los indices Thcrementari itira en el mes del ano puede proceder contra los
Resultatis- Broposito delictivos mediante la Incremento de denuncias ante 3% dentii ia zz l: Aniial anterior - Cantidad de | INEGI, Instituciones de |infractores, haciendo cumplir la
esu P participacion ciudadana en la el Ministerio Publico. bl CE denuncias presentadas Seguridad publica ley y generando confianza de la
prevencién y la denuncia popSIon en el mes del afo en poblacion en las instituciones
curso. / . de seguridad
. g fcy Mo ' f.lctuah%ad.o Disposiciones Normativas Contar con normas Vc.rlﬁcal_qon de Diario Oficial Estatal Bl Maf‘co Normativo csta
Bienes o Servicios -  |referente a la Seguridad publica 4 —— 5 disposiciones . actualizado y acorde a las
: P i publicadas en términos de la | locales para la gestion Anual . que publica las Normas S s .
Componente , publicado en la legislacion lenislacisn estatal de la Sepuridad Pablica normativas de elidns caracteristicas y necesidades
estatal 8l ) gurl ! Seguridad Publica / . e del ente publico
] % ) Nombramientos, organigrama y Gontat Srura Verificacion de la l.nl‘ormcs dctaudmﬁn?‘h La mstancna responsable esta
Bienes o Servicios - Instancia responsable de ST g 7 S A, Inﬁta{lcla responsablc _interna o externa.*:( gapamt,ada y organizada para
Manual de Organizacion del instancia responsable Anual L] Pt %
Componente mantener la se; ad _publica 3 S " s X de manft.xg i reahzap]as actividades que se
% area correspondiente. de la Seguridad Publica
ﬁcgunda E ¢ CHILAPA, G requieren
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Medios de

Indicad Objeti t Meta (Cantidad y Fr ia de Bnpueitu / Hipotesis /[
Mivel Resnman rrativo Verificables (10V) Tiempo) Medicién Métode do Calonlo Verificacién Factores Externos
Acta de Cabildo Se cuenta con un “Diagnéstico
Documento “Diagnostico de Contar con un . X protocolaria del de seguridad publica” que
3 4 i Lo " 3 SN . s . Verificacion del e e ] e
Bienes o Servicios - Diagnéstico actualizado en | seguridad publica”, que cumpla | diagnéstico actualizado gt St Diagnostico de refleja las condiciones de
i 3 Bk i Anual Diagnéstico de g e i g 5
Componente materia de seguridad publica. con la normatividad y completo de idad publica / Seguridad Publica” o seguridad en la regioén, asi
correspondiente Seguridad Publica segurl P E Documento que lo como las necesidades en la
contiene materia
Programa Operativo actualizado Dosnuoiiy Srogria de Contar con un El “Programa de seguridad
: o ; seguridad publica” actualizado . Verificacion del Informe de avances y e
Bienes o Servicios - que contemple las estrategias y g Programa de Seguridad - publica” se adapta alas
‘ = ¥y que integra todos los e Anual Programa de seguridad | resultados firmado por a ;
Componente lineas de accion para atender la Pablica completo y o caracteristicas y necesidades
: S elementos senalados en la 5 publica / . el responsable. At
Seguridad publica. + i . actualizado del Ente Publico
normatividad correspondiente
Revisar, actualizar o en su caso Contar con normas ST : s "
crear la legislacion local en Marco legal actualizado, locales de Seguridad Verificaciéon de las d [:;mo 0:_:1 cdal fxs{mtl(:é:ldo ;z:‘;;‘;:z‘g%itgﬁ:g:gﬁ:;
Proceso - Actividad materia de Seguridad Publica, relativo a las funciones de Publica armonizadas Anual Normas locales de onag e p ey
« " piihle 2 27 3% las normas sobre necesidades y caracteristicas
en concordancia con la Seguridad Pablica con las normas Seguridad Pablica / . Siatindad Prblica del Ente Publico
normatividad estatal y federal estatales y federales g
Contandonpun Consejo Pﬁbﬁlc: Zﬂileéicd:aig;:gn?: con
o Integracion del Consejo de  |Acta protocolaria de integracion 1 S.e guschd Poulies Verllﬁcacxén de.l Reg.; siou de Actis de la funcién de integrar a la
Proceso - Actividad : s 2 i ; que integre las tareas Semestral Consejo de Seguridad | Cabildo, Informes del ; i
Seguridad Publica. y minutas de reuniones % e Syede sociedad y el gobierno para la
de Seguridad entre la Publica / . Ente Publico . .
Seciediily ol noblers atencion de la seguridad
SHACY S EODICHIg publica.
Crear o actualizar el area Contar con una Los nombramientos y Manual
responsable de la Seguridad Manual de Organizacion instancia responsable v - Manual de de operacion cumplen con los
e 2 % e Verificacion del area S < " s
5 Publica integrada en el protocolizado con el de la Seguridad Publica Organizacion y Acta lineamientos requeridos para
Proceso - Actividad . ; f # T Anual responsable de la 5 r 7
organigrama oficial del Ente | organigrama y nombramientos coordinada con las ) % 3% protocolaria de Cabildo las funciones del area
ey Y X Seguridad Publica / . A
Puablico y con el Manual de oficiales autoridades estatales y correspondiente. responsable de Ia Seglﬂ'ld o T
Organizacién correspondiente federales Pxigll TUNJARUERTO MUNICIPL!
NSTITUCIONAL
CHILAPA, GRC.
Establecer los tipos de 2024-2027
delitos mas frecuentes s i INEGI, Reportes de
" Comportamiento de incidencia para conocer su origen EES A e Seguridad Publica, e
Proceso - Actividad . , Estadistica de incidencias. A Anual cantidad y tipo de A suficien
de delitos del fuero comun. y tomar las medidas s . Informes del Ente
; incidencias / . S analisi mspnndizmr. o
necesarias para Publico lﬂf %= 1;*-
erradicalo _,a:_._
5 T oy A - 1
5 « 3 e Gk e
f f &" e ey d it N2 Dehtos!dql: [u@m y 8 " INEGI, Reportes de
g del fuero comuin con = i
llmon mayor scom Segurldad Publica, -

Proceso - Actividad

Analisis de delitos del fuero a
comun con mayor inciden%g

p c:dcoeg
0

372100

i

r;:i’g;;rlecslg:::l?aza;: 0 incidenc Galﬁformcs del Enteyy /)
e delitd8)24 . 2¢ 47 Pablico
disminucién
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Nivel

' Resumen Narrativo

‘x‘,“un

Objeti te
Veﬂﬂcnblu (IOV)

tidad

Fr ia de

Meta (C
Tiempo)

Medicién

Método de Calculo

Medios de

. Verificacién

Supuestos / Hipotesis /
Factores thernog

Proceso - Actividad

Identificacion de zonas o
localidades con mayor
incidencia de delitos del fuero
comun

Estadisticas de incidencias por
localidades o zonas.

Integrar una relacion de
zonas con mayor
cantidad de delitos del
fuero comun para
considerarlos en las
estrategias de
seguridad

Anual

Zonas con mayor
cantidad incidencias de
delitos del fuero comun

1o

INEGI, Reportes de

Seguridad Publica,

Informes del Ente
Publico

Se cuenta con informacion
suficiente para analizar todas
las localidades y zonas
correspondientes

Proceso - Actividad

Determinar los factores
sociales, culturales,
econoémicos y urbanos que
impactan en la seguridad
publica

Cantidad de factores
identificados

Integrar una relacion y
estadisticas de los
factores que impactan
en la Seguridad Publica
para integrarlos en las
estrategias de combate
a la delincuencia.

Anual

Cantidad de factores de
impacto en la
seguridad / .

INEGI, Reportes de
Seguridad Publica,
Informes de Ente
Publico

Las fuentes de informacion
reflejan la realidad de la region

Proceso - Actividad

Determinacién de recursos
necesarios para la prestacion
del servicio de Seguridad
Publica en la zona rural de la
region

Cantidad de policias por
habitantes en la zona rural de
la region

Determinar la cobertura
de policias por
habitantes para

establecer las
necesidades de
cobertura de seguridad
publica

Anual

Numero de policias en
la zona rural de la
region / Total de
habitantes en la zona
rural

INEGI, Reportes de

Seguridad Publica,

Informes del Ente
Pablico

La zona rural cuenta con
servicio de Seguridad Publica,
ya sea de manera directa o
indirecta.

Proceso - Actividad

WOES 4
& Sty

H. AYUNFAMIER

Determinacién de recursos
necesarios para la prestacion
del servicio de Seguridad
Puablica en la zona rural de la

{10 inbiégion

.unnhu‘mhm

Porcentaje de atencién a
llamadas de emergencia en la
zona rural

Atender el 100% de las
llamadas de auxilio
recibidas en la zona

rural

Anual

Llamadas recibidas y
atendidas en la zona
rural / Total de
llamadas recibidas de
la zona rural

INEGI, Reportes de

Seguridad Publica,

Informes del Ente
Publico

La zona rural de la region
cuenta con servicio de
Seguridad Publica, ya sea de
manera directa o indirecta.

E Cmfbfﬁum(m de recursos
20¢ceskdbE para la prestacion
del servicio de Seguridad

Cantidad de policias por
habitantes en la zona urbana
de la region

Determinar la cobertura
de policias por
habitantes en la zona
urbana de la region

Numero de policias en
la zona urbana / Total
de habitantes en la
zona urbana

INEG], Reportes de

Seguridad Publica,

Informes del Ente
Publico

La zona urbana de la region
cuenta con servicio de
Seguridad Publica, ya sea de
manera directa o indirecta.

e W
= ,o'?? 024 ﬁ11
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R Indicad Objeti t Meta (Cantidad F ia de Caleul Medios de Supuestos / Hipotesis /
Nivel SN fiep Verificables (10V) Tiempo) Medicién letadode Verificacién ll‘actox_'« Externos
Determinacion de recursos Llamadas recibidas y i
necesarios para la prestacion Porcentaje de atencion a Atender el 100% de las atendidas en la zona INEGI.’ Repor"tes. ds kapann Lsuaia de.le} VERR
2 S 5 . o Seguridad Publica, cuenta con servicio de
Proceso - Actividad del servicio de Seguridad llamadas de emergencia en la | llamadas de auxilio en Anual urbana / Total de » ST
s b Informes del Ente Seguridad Publica, ya sea de
publica en la zona urbana de la zona urbana la zona urbana llamadas recibidas en i ; S
g Publico manera directa o indirecta.
region la zona urbana
En coordinacién con Km2 considerados en INEGI. Gobierno
autoridades estatales y ) Las rutas de vigilancia las rutas de vigilancia / : 3 Las acciones disenadas tienen
e J Porcentaje de cobertura de 2 7 Estatal, Gobierno 5 3 5
Proceso - Actividad federales, establecer estrategias S - cubren el 100% del Anual Total de Km2 habitados impacto directo en mejorar la
i s vigilancia. R 5 Federal, Informes del . St
para la vigilancia de las zonas territorio habitado en las zonas de la g S seguridad publica.
: g Ente Pablico.
habitadas. region
Incrementar los casos at:u(;?:;: der::::l:os
Implementar el uso de atendidos y resueltos ne yrest ; El personal de seguridad utiliza
: > . 5 = con intervencion de | Reportes de Seguridad . e
A tecnologia adecuada para Porcentaje de impacto mediante la . iy % los implementos tecnologicos
Proceso - Actividad § 3 : . . . Anual implementos Puablica, Informes del .
mejorar las tareas de seguridad | tecnologico en casos atendidos intervencion de il s asignados para hacer mas
ey . tecnologicos / Total de Ente Pablico : ¢
publica implementos . eficiente su trabajo
e casos atendidos y
tecnolégicos
resueltos
Que el 100% del
Establecer esquemas de ) ) persor}al t.enga Persona} capacitado y Reportes de Seguridad Los convenios cstablecxldos con
" s N Cantidad de convenios capacitacion y certificado por A otros niveles de gobierno
N vinculacién y convenios de % R % 5 o5 . Publica, Informes del P
Proceso - Actividad % 7 establecidos para capacitacion certificacion de Anual Convenios / Total de i apoyan la capacitaciéon y
colaboracion con los niveles de ; . % . Ente Pablico, Cuenta i .
- y certificaciéon personal mediante personal Capacitado y Sy certificacion de los cuerpos de
gobierno estatal y federal y b " ke publica %
convenios con gobierno Certificado policia
estatal y federal
Gestionar la concurrencia de Que la mayor parte de I Si6n destionada El equipamiento es utilizado
recursos estatales y federales | | oo Lo arala la inversion en nverc . gamienw / Cuenta publica, con el debido control y en las
Proceso - Actividad para la adquisicion de il e e equipamiento sea Anual para cqup Informes del area mejores condiciones y
L 2 adquisicion de equipamiento ) Inversion total en s : :
equipamiento de los cuerpos de proveniente de i ehio correspondiente. cumpliendo el mayor ciclo de
seguridad publica gestiones cavip vida posible
Llevar a cabo programas de Promover la X ] INEGI, Reportes de g
= participacion ciudadana para | Porcentajes de denuncias por |participacion ciudadana C".mtldad i denmmicias Seguridad Publica, Los,programes nmplemcntgdos
Proceso - Actividad . - . g7 s . z Anual ciudadanas / Total de promueven a la ciudadania a
informacién y denuncia de cada tes para realizar denuncias | ..o - 5 Informes del Ente 3 R
) ) clitos TS dé delitos habitantes Piblico denunciar delitos
e H, ATUNTARIENTO uniC
SPd CORSTITUCIGRAL

DEGHYATA. GRO.
7
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas %ﬁ

Impacta negativamente en el desarrollo social y econémico del

municipio.
A
Se reducen las actividades econémicas en las localidades Hay pérdida de bienes y propiedades de la poblacién victima de
afectadas. delitos.
Se limitan las actividades sociales de la poblacién. aeincementall jog mveles.de Frassansicaadien
la poblacién.

Se disparan los indices delictivos por inseguridad y en especial por la falta de prevencién y
de denuncia,

/'

Falta un prpgrama bien organizado y estructurado

que contemple estrategias y lineas de accion factibles

y adecuadas para atender la seguridad publica
municipal. i

No se cuenta con un marco normativo adecuado
referente a la Seguridad Publica Municipal.

No hay una instancia adecuada, responsable de
mantener la seguridad publica en el municipio.

[} se cuenta con informacid

H. AYigetidiieda en materia de seg
¢

MUNICIPAL

ngd@a

H. AYURTARIENTO MUNICIPAL
. Ugb AUCIGNAL
Dt C\'IH.&PA GRO.

g - =miwiy
- (Tt

J!
- 11

Profra. Mercedes Carballo Chino
Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Se promueve el desarrollo socio econémico local.

3

CHILAPA
RENACE

Se facilitan mas las actividades econémicas en las localidades del

La poblacién se siente y vive segura en lo personal y o material.

Hay mayor actividad social de la poblacién.

Se promueve una mayor estabilidad emocional en
la poblacién.

municipio.

Abatir al minimo la incidencia de delitos con un trabajo conjunto entre el Gobierno y la
Sociedad, particularmente en temas de prevencion y denuncia.

Se cuenta con un marco normativo completo y
actualizado referente a la Seguridad publica en el
Municipio.

/

Se cuenta con un programa municipal disefiado
con estrategias y lineas de accion especificas para
atender la Seguridad publica de acuerdo a las
necesidades del municipio.

Hay una instancia municipal preparada,
responsable y equipada para atender |a Seguridad
Publica Municipal.

i

Elaboré:

1‘7- Zé; (ﬁll Dém

%424-2027

HIENTO MUNICIPIL
NSTIT!

'.' UCIONAL
Y étarla de Fi 54027

o Titular del Orgaha.de
Municipa

SECRETARIA DE FINANZAS f,:;??:f“ﬁii

Rt

Pag. 2 de 2

nuuﬁ?ﬂl‘ﬁ?ﬁ“ en materia de s

S0 5 pgNSTITUCIBNAL
ILAPA, BRI

informacidn suficiente para integrar un
co municipal confiable, completo y
¥ i
. »‘ ¥

mumcnpa O

ﬁofré‘ Mercedes Carballo Chino
Presidenta Municipal



Nombre de la Matriz: Transito
Tema: Seguridad Publica - Transito

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

t%
LAPA
RENACE

Objetivo General: Contar con el personal y la normatividad correspondiente para garantizar el buen uso y funcionamiento de las arterias viales y flujo vehicular, procurando reducir la siniestralidad de transito en el

municipio.

Area: Direccion de Policia Vial

: Indicadores Objet!iramente Meta (Cantidad y Fri ia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Niyel fesunmen AAvRtD Verificables (10V) Tiempo) Medicién Mgtgdo e Caloulo Verificacién Factores Externos
Preservar la integridad, A cogtitin Gl
estabilidad y permanencia del Determinar la cobertura S e ' a = §
A ¥ i 3 / cuenta con sistemas Todas las localidades habitadas
" Estado Mexicano mediante el |Cobertura del sistema vial en el de redes viales en s INEGI, SEDATU, P
Impacto - Fin g @ L ; 5 Anual viales / Area total . en el Municipio cuentan con
buen uso y funcionamiento de municipio relacion a el area ; Informes municipales . .
i i ; 0 habitada en el sistema vial
las arterias viales y flujo habitada 3
3 Municipio.
vehicular
El Municipio cuenta con
El sistema vial del Municipio Sifilestalidad alispresenta el Determinar la tasa de Numero de accidentes vialidades de calidad, seguras,
Resultado - Proposito | permite un flujo vial eficiente y sisterr?a vigl accidentes viales en el Anual viales / Cantidad de | Informes municipales. | eficientes e incluyentes, con
seguro. ) Municipio vehiculos adecuada sefalética y
equipamiento vial
: i g Normaituy actualllzado Disposiciones Normativas 7 Cont_ar i s Verificacion de las Diario Oficial Estatal El Ma'rco Normativo esta
Bienes o Servicios - en lo referente a Transito ¢ i Diagnéstico actualizado 5 actualizado y acorde a las
5 A publicadas en términos de la ; Anual Normas locales de | que publica las Normas " "
Componente Municipal, publicado en la lesiblaciSmestatal y completo de Transito Transito Municipal / eiias caracteristicas y necesidades
legislacion estatal e Municipal TaneE P . & = del municipio
NG B Eios, oisanigrama o A Verificacion de la La instancia municipal
Bienes o Servicios - Instancia responsable de la pOTEATE il @ Instancia responsable | Informes de auditoria | responsable esta capacitada y
" " i Manual de Organizacion del instancia responsable Anual < i i i h
Componente funcién de Transito municipal < " : A de Transito municipal / interna o externa. organizada para realizar las
area correspondiente de Transito Municipal i )
5 actividades que se requieren
Acta de Cabildo Se cuenta con un “Diagndstico
. o o Documento “Diagnéstico de Contar con el i .. protocolaria del de Transito municipal” que
Bienes o Servicios - Dlagflostlco e el Transito municipal”, que Diagnéstico Municipal . Vcnr{camon dFl < “Diagnostico de refleja las condiciones del
actualizado en materia de ¥ " Anual Diagnéstico de Transito P i ik . 5 o 5
Componente Transi cumpla con la normatividad | de Transito completo y T Transito municipal” o |sistema vial en el municipio, asi
ransito 5 s municipal / . 5
correspondiente actualizado Documento que lo como las necesidades en la
contiene. materia
Pﬁ’ﬂiﬁ‘iﬁ"fé“.‘ﬁ? rapsiany|  munioipel de Traats Sosior g VISR NG Ik e avainces y | JEL Frograma municipal de
Bienes o Servicios - | 3 P R p i Programa de Transito K ¢ f Y Transito” se adapta a las
lineas de accn() alizado y que integra todos o ) Anual mumcxpak\pg}gﬁnmfp, resultados firmado: por |-
Componente Municipal actualizado y . i dbnd *cafacicrlstxcas y necesidades
el sistema 0 mentos sefialados en la 3 s e ADA (6an el responsablc
tividad correspondiente completo. IE CHILAPA, |GR del mumcnplo
§ & AR 2024202
< $ & he
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Nivel

Resumeniumﬁvo

A

Objeti
Verificables (I0V)

Indi

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
’ Medicién

Método de Calculo

Medios de
Verlﬁuc@n

Supuestos / Hipotesis /
!‘tqtorel Externos

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en su caso
crear la legislacion local en
materia de Transito municipal,
incluyendo el reglamento de
transito municipal

Marco legal actualizado,
relativo al servicio de transito
municipal

Contar con una
legislacion local de
Transito Municipal

actualizada, completa y
armonizada con las
legislaciones estatales y
federales

Anual

Verificacion legislacion
local de Transito
municipal / .

Diario oficial estatal

donde se han publicado

las normas relativas a
Transito municipal

La normatividad publicada se

ha disenado de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas
del municipio.

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el area
responsable de Transito
municipal integrada en el
organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el Manual
de Organizacion
correspondiente

Manual de Organizacién
protocolizado con el
organigrama y nombramientos
oficiales

Contar con una
instancia responsable
de Transito Municipal

Anual

Verificacion de la
instancia responsable
de Transito Municipal /

Manual de
Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente

Los nombramientos y Manual
de operacion cumplen con los
lineamientos requeridos para
las funciones del area
responsable de transito
municipal

Proceso - Actividad

Registrar las condiciones
operacionales, asi como las
necesidades del sistema de

transito municipal para cumplir
correctamente con sus
funciones

Relacion de vehiculos
involucrados en accidentes
viales con respecto al parque
vehicular, en ano.

Determinar el
porcentaje de vehiculos
accidentados en
relacion al parque
vehicular total

Anual

Cantidad de vehiculos
involucrados en
accidentes viales en 12
meses / Total del
parque vehicular en
circulacion

Informes Municipales.

Los accidentes de transito
ocurren por deficiencias en el
sistema de transito municipal

Proceso - Actividad

Identificar la situacion del
transporte publico municipal.

Porcentaje de parque vehicular
que pertenece al transporte
publico.

Determinar el
porcentaje de unidades
de transporte publico
que circulan en relacion
al total del parque
vehicular

Anual

Cantidad de unidades
de transporte publico /
Total de unidades del
parque vehicular en el
Municipio

Gobierno del Estado,
Informes municipales,
INEGI.

El municipio cuenta con
transporte publico municipal
debidamente ordenado,
registrado y controlado

Proceso - Actividad

Identificar las principales
causas y tipos de unidades
relacionadas con accidentes

viales.

Estadisticas de causas de
accidentes / unidades
involucradas

Integrar una relacién de
accidentes con causas y
unidades para
considerarlos en los
programas de
prevenciéon

Anual

Accidentes con
principales causas y
unidades involucradas

I

Gobierno del Estado,
Informes municipales,
INEGI.

Se cuenta con registros
oficiales de los accidentes viales
que ocurren en el municipio

Proceso - Actividad

Identificar puntos criticos en
las redes viales mediante g

variables de transito vehi
peatonal

A;\A\M\‘iﬂ {0
HSY

o
H{‘H

lhu;"“‘."v‘:E 4
1GHAL

puntos criticos

Identificar los puntos
criticos en los sistemas

5 #,
St

H. AYY

Cantidad de puntos
‘cntxcos identificados en
las'tédes viglés / Total

INEGI, Informes

Las localidades analizadas

Pag.2de 3
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Y diak el

Frecuencia de

1 - i Objeti t Meta (Cantidad y Caleul Medios de Supuestos / Hipotesis /
e ga ‘ Verificables (I0V) Tiempo) Medicion Mirodoe tols Verificacién Factores m:nu
Mejorar los sistemas o i Reducir el tiempo de Tiempo anterior de Inform.es Mumm? waid Mum.c‘pm X ca.paCldad
5 i o iz _ Reduccion del tiempo de : : Indice de Quejas de mejorar y automatizar los
Proceso - Actividad administracion y de tramites Y respuesta para los Anual tramite - Tiempo actual g P i 3
o e respuesta para tramites e R e ciudadanas, Cuenta | sistemas administrativos para
para Transito Municipal tramites de transito de tramite / . o s g i
publica municipal la agilizacion de tramites
Inversion gestionada
” para la adquisicion de
Gestionar la concurrencia de . . 2 Gcstmnar.el e equipamiento y Emy Y " s s
Inversion gestionada para la | importe posible para la gl Y Cuenta publica El equipamiento y mobiliario
B recursos estatales y federales s . 5 Tolse o mobiliario / Inversion e @ ¢ G
Proceso - Actividad R0 adquisicion de equipamiento y adquisicion de Anual municipal, Informes del| gestionado mejoran el transito
L L e mobiliari i ient otsd pare.1g A ondiente vehicular y vial
equipamiento y mobiliario Ario. supamichio y adquisicién de ISR SORSD ) y
mobiliario . %
equipamiento y
mobiliario
Llevar a cabo campanas para ImP e 4 or Total de Campanas P— Las campanas realizadas
; 16.ed fanvisl Poblacis 1 cantidad de poblacion i Cuenta publica : 1 1 calidstod
Proceso: Kctividad mejorar la educacion vial en oblacion alcanzada con las con'mensajes efoctivos Anug realizadas / Total de mejoran la cultura vial de toda
todos los sectores de la campanas

poblacion.

para mejorar la
educacion vial.

poblacion alcanzada
por las campanas

area correspondiente.

municipal, Informes del

la poblacién reduciendo la
incidencia de accidentes.
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas CHILAPA
RENACE

Hay una alto indice de siniestralidad relacionada a problemas ) e ) ;
e Hay puntos y horarios de alto congestionamiento vial

No hay buen control sobre el parque vehicular que

Hay un uso deficiente de las arterias viales lo que
provoca caos vial. \ / circula en el municipio.

Hay un sistema vial deficiente, con carencias que representa un riesgo constante para la

4 ~ poblacién.
ay acci asy or, anfzadas
No se cuenta con un marco normativo adecuado en / \ N.o o acclo?es lnteg‘rad ks 8.
i : encaminadas a mejorar y controlar la vialidad en el
lo referente a trénsito y vialidad municipal. g
municipio.
; i S T _AH. W ¢ ’
No se cuenta con una instancia bien organizada e {gy:' No existe informacién o un estu
integrada para realizar correctamente las tareas de problematica y dreas de oportunidad
transito y vialidad Municipal. e, B AYUNTAMBENTD transito y vialidad muni
j COEIRG,  MUNICIPRL .
Yo 5 GONSTITUCITNAT

; 73" OF CHILAPA, GRO.

X. AYURTARIENTO MUNICIPAL 2024-2027
Elabpré: TITUCIGRAL

DE CHILAPA, GRO.

Profra. Mercedes Carballo
idor Chino
G Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

3
E

Arbol de Objetivos | CHILAPA
ENAGE

Se tienen minimos indices de siniestralidad relacionada a Se agiliza la circulacién en los puntos y horarios de alta
problemas viales. congestion vial.

Hay un uso eficiente de las arterias viales que Hay buen control sobre el parque vehicular que
garantizan el ﬂUjO vehicular. \ / circula en el mUﬂiClPiO-

Se cuenta con un sistema vial eficiente, organizado y que garantiza la seguridad de la

poblacién.

Hay un marco normativo adecuado, completo y Hay un programa municipal que se basa en el

actualizado en lo que se refiere a transito y vialidad diagnéstico para definir acciones y estrategias para

municipal. mejorar la vialidad y trénsito en el Municipio.

Se cuenta con un diagndstico mumclpa] q

‘ i i AT 'm
HiayUng Instanois oresnizede) capditaday }r_ S \" ‘| Sipresenta un analisis completo sobre el trénsi
responsable de atender las tareas de transito y Y"%’.:s..c‘:’r vialidad en el municigios para de p—
vialidad municipat » ‘“‘:_'5:% H. AYURTAMIE de oportunidad qut; mejor
‘a MUNICIPAL i

Elaboro:

Profra. Mercedes Carballo Chino
Presidenta Municipal
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Nombre de la Matriz: Proteccion Civil
Tema: Seguridad Publica - Proteccion Civil

-‘; de Chil p de Ater,

, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Cﬂlt?l’

RENAC!

Objetivo General: Disminuir, tendiente a erradicar, los asentamientos humanos en las zonas de alto riesgo, asi como proteger y asistir a la poblaciéon en caso de contingencia o desastre natural.

Area: Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Rescate

. Nivel

i Resumen Narrativo

Indicadores Objetivamente
Verificables (IOV)

eidad

Meta (C: y

ia de

Tiempo)

Hedicibn

Método de Caleulo

Medios'de’
Verificacién

Supuestos / Hipotesis /
Factores Externos

Impacto - Fin

Preservar la integridad,
estabilidad y permanencia del
Estado Mexicano con la
construccion de un pais mas
seguro y resiliente, mediante
acciones de proteccion civil
participativas, incluyentes y
preventivas

Porcentaje de poblacion
afectada por desastres
naturales.

Atender al 100% de la
poblacién afectada por
desastres

Anual

Poblacion atendida
ante desastres
naturales / Poblacion
total afectada por
desastres

INEGI, Informes
municipales.

La disminucion de poblacion
afectada por desastres
naturales esta relacionada a la
prevencion de riesgos
municipal.

Impacto - Fin

Preservar la integridad,
estabilidad y permanencia del
Estado Mexicano con la
construccion de un pais mas
seguro y resiliente, mediante
acciones de proteccion civil
participativas, incluyentes y
preventivas

Indice de respuesta y atencion
a la poblacion en casos de
emergencia

Reducir al minimo la
respuesta de atencion a
las llamadas de
emergencia de la
poblacién.,

Anual

Tiempo transcurrido
entre la llamada de
emergencia y el inicio
de atencion a los
afectados. / .

INEGI, Informes
municipales

En el Municipio funciona
correctamente el servicio de
llamadas de emergencia para

atencion de su poblacion.

Resultado - Proposito

El sistema de Proteccion Civil
Municipal atiende de manera
eficiente a toda la poblacion en
el Municipio, tanto en la
prevencion de riesgos como en
la atencién a emergencias

Porcentaje de incidencias
atendidas

Atender el 100% de las
incidencias reportadas

Anual

Numero de incidencias

atendidas / Total de

incidencias reportadas

INEGI, Informes y
reportes municipales.

El area de Proteccion Civil
cuenta con la capacidad
técnica, operativa y humana
para atender a la poblacion en
casos de desastres y/o
emergencias.

Bienes o Servicios -
Componente

Marco Normativo actualizado
en lo referente Proteccion Civil
Municipal, publicado en la
legislacion estatal

Disposiciones Normativas
publicadas en términos de la
legislacion estatal

Contar con
disposiciones
normativas locales para
Proteccion civil,
armonizadas con las
normas estatales y
federales

Anual

Verificacion de
disposiciones

normativas de

Proteccion Civil
Municipal / .

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas.

El Marco Normativo esta
actualizado y acorde a las
caracteristicas y necesidades
del municipio

Bienes o Servicios -
Componente

Instancia responsable de
proveer el servicio de
Proteccion Civil Municipal

Nombramientos, organigrama y
Manual de Organizacion del
area correspondiente.

Contar con una
instancia responsable
de Proteccion Civil
municipal

Verificacion de la
Instancia responsable.
de Proteccion Civil

M.uniCEPaLl :

95¢100

o
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Informes de auditoria
interna o externa.
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Nivel

Resumen Narrativo

lndlcudom Objeﬂvamento :
i Verlﬂcnblen (rov)

Meta (Cmtldnd y
Tiempo)

Frecuencia de

Medicién

Método de Caleulo |

Medios de
. Verificacién

_ Supuestos / Hipotesis /
Factores Externos

Bienes o Servicios -
Componente

Diagnéstico actualizado de
Proteccion Civil Municipal

Documento “Diagndstico de
Proteccion Civil Municipal”,
que cumpla con la
normatividad correspondiente

Contar con un
Diagnostico de
Proteccién Civil
Municipal completo y
actualizado

Anual

Verificacion del
Diagnéstico de

Proteccion Civil
Municipal / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnostico Proteccion
Civil Municipal” o
Documento que lo
contiene

Se cuenta con un “Diagnoéstico
de Proteccion Civil Municipal”
que refleja las condiciones y
cobertura en todo el municipio,
asi como las necesidades en la
materia.

Bienes o Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que contemple las
estrategias y lineas de accion
para las tareas de Proteccion

Civil Municipal

Documento “Programa de
Proteccion Civil Municipal”
actualizado y que integra todos
los elementos senalados en la
normatividad correspondiente

Contar con un
Programa de Proteccion
Civil Actualizado,
competo y armonizado
con los programas
estatales y federales

Anual

Verificacion del
Programa de
Proteccion Civil
Municipal / .

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable.

El “Programa de Proteccion
Civil Municipal” se adapta a las
caracteristicas y necesidades
del municipio

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en su caso
crear la legislacion local en
materia de Proteccion civil

municipal

Marco legal actualizado,
relativo al servicio de
Proteccion civil municipal.

Contar con
normatividad local de
Proteccion Civil
armonizada con las
normas estatales y
federales

Anual

Verificacion de las
normas de Proteccion
Civil Municipal / .

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas
sobre el servicio de
proteccion civil
municipal.

La normatividad publicada se

ha disefiado de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas
del municipio.

Proceso - Actividad

Integracion del Consejo
Municipal de Proteccion Civil

Acta protocolaria de
integracion y minutas de
reuniones

Contar con un Consejo
Municipal de
Proteccion Civil para
integrar a la sociedad
en las tareas de
proteccion.

Anual

Verificacion del
Consejo Municipal de
Proteccion Civil / .

Registro de Actas de
Cabildo, Informes
Municipales.

El Consejo Municipal de
Proteccién Civil cumple
cabalmente con la funcion de
integrar a la sociedad y el
gobierno para la atencion y
prevencion de desastres y
emergencias.

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el area
responsable de Proteccion civil
integrada en el organigrama
oficial del Ayuntamiento y con
el Manual de Organizacion
correspondiente.

Manual de Organizacion
protocolizado con el
organigrama y nombramientos
oficiales

Contar con una
instancia responsable
de Proteccion Civil
Municipal

Anual

Verificacion de la
Instancia Responsable
de Proteccion Civil
Municipal / .

Manual de
Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

Los nombramientos y Manual
de operacion cumplen con los
lineamientos requeridos para
desempenar las funciones de
Proteccion civil municipal.

Proceso - Actividad

Registrar las necesidades y
demandas de servicio de
Proteccion civil en el Municipio

Estadisticas de principales
necesidades y demandas.

Integrar una relacion
con las necesidades y
demandas de
Proteccion Civil en el
Municipio

Semestral

Necesidades y
demandas de servicio
de Proteccion civil en el
Municipio / .

INEGI, CONAGUA,
SEDATU, Servicio
Geologico Mexicano,
Instituciones de
Educacién Superior,
Proteccion Civil
municipal.

El personal responsable de la
verificacion, recopilacion y
analisis de la informacién debe
trabajarpnnqg)rdlﬁagw

instanc,

;&Ws y fedep @it |1
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Proceso - Actividad

Creary/
Munic

1de cs
@ew uTC'm[
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LSZ‘ 0“

°3 e dea

El municipio cuenta con el
“Atlas Municipal de Riesgo de
&8aerdo a las normas estatales
,\% y federales.

Contar con un Atlas
Municipal de Riesgo
verificado por las
autoridades estatales y
federales

Anual'’vs

Integrar y verificacion
el Atlas Municipal de

INEGI, CONAGUA,
SEDATU, Servicio
Geolégico Méxican
Institiicionés d_e ‘
Educacxén«Supcﬁor,
_ Proteccion Civil*
mum‘cxpal, estatal bu\

s ’feder&\ i
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‘ it Indicadores Objetivament Meta (Cantidady | F: ia de Medios de Supuestos / Hipotesis /
Nivel Resumen R-mﬂyo Verificables (IOV) Tiempo) Medicién Método de Calculo Verificacién Faslores Baticnby
i ¢ Integrar una relacion :
Det ; b .
ererminar de las r}ecesndades completa y actualizada ?armdaq de. INEGI, SEDATU, El personal verificador esta
TECIUCAS FODErAvas D Cantidad de necesidades de necesidades neaesidadesitécnicasy CONAGUA, Secretaria | capacitado para determinar los
Proceso - Actividad cubrir la demanda identificada t4chicas Y operativas \Berie erativas Semestral operativas para cubrir qei Bie;:estar ee uen'mxi)entos igcnicos
del servicio de Proteccion civil 0D . = aiy op'cio de la demanda de Informes Munidi ’;\les a o erativos ¥
municipal g e Proteccion Civil / . nrormes RaLSSs pe i
Proteccion Civil
Contar con un Catalogo recursos humanos INEG, CONAGUS,
Elaborar un Catalogo de & ; X SEDATU, Servicio El Catalogo de recursos
s 2 de Recursos humanos materiales que se i ¥ 5 :
L recursos humanos y materiales | Catalogo de recursos aprobado A 3 Geologico Mexicano, necesarios para emergencias
Proceso - Actividad " e ¢ y materiales para casos Anual requieren para o :
que se requieren para atencion en Cabildo. 5 i Instituciones de sirve como parte del programa
; de emergencias, atencion en casos de = 3 .
en casos de emergencia . i Educacion Superior, | de prevencion ante desastres.
aprobado por Cabildo emergencia / . ! s
Proteccion Civil.
Establecer esquemas de F.lrmar Ia S Convc}fuos & Los esquemas disenados
gt 3 o ¥ = cantidad de Convenios colaboracion firmados . p
o coordinacion y vinculacion con | Convenios de coordinacion o » . Actas de Cabildo, permiten ofrecer una respuesta
Proceso - Actividad - : . . que permitan reforzar Anual / Convenios de o ok g o .
la sociedad y otros niveles de vinculacién firmados. PR v s Informes Municipales mas rapida y efectiva ante
s el servicio de Proteccion colaboracion s
gobierno. s ey . cualquier desastre.
Civil Municipal gestionados
Gestionar la concurrencia de Costisnar et macsr Inversion gestionada Los equipos desechables o
recursos estatales y federales | Inversion gestionada para la invcrsi()nar aible yara para la adquisicion de Cuenta publica sustituibles operan en las
Proceso - Actividad para la adquisicion del equipo adquisicion de equipo load uP Oisi()n c!lje Anual equipo sustituible / |municipal, Informes del mejores condiciones y
de operacion desechable o de sustituible o ?) = ctituib]e Inversion total en area correspondiente. | cumpliendo el mayor ciclo de
mayor desgaste por uso. qLipo Sus equipo sustituible vida posible.
Llevar a cabo campanas de Lograr la mayor dota:de poblacion Las campanas realizadas
. N R alcanzada por las i g S
simulacros, sefalizacion, uso difusion entre la catanBRas e Cuenta publica tienen un efecto positivo en la
Proceso - Actividad de equipo de seguridad y ! ppblacion mediante Anual P municipal, Informes del

prevencion de riesgos entre la
poblacion.

MY B sampaﬂas de

Yl Broteccion Civil

) (LARA, BRI,

Proteccion Civil /
Campaﬁas realizadas
de Proteccion Civil

iz,

area correspondiente.

Elaboré:

I

‘J"

se?sﬁﬁKﬁT&“ﬁ“é'"ﬁNz\m
- : % F =

85¢100

Cz‘?NT“

pirano Fino

Interno Municipal
e

Pag. 3de3

3% S

Ve Be.

T Lic, Nestor Pa

guez

Sindico Procurador

bl; c16n para reducir la
ﬁ emergencias y el

M\jmﬁ stres.




Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas &?ﬁA ‘

Mayor vulnerabilidad de la poblacidn ante desastres naturales.

Asentamientos urbanos en zonas de alto riesgo. Falta de a.tencxdn Y respuesta mmec!nata ala
poblacidn en caso de contingencias.

No hay un sistema de atencién municipal adecuado para atender y dar respuesta a la
poblacién en la prevencion de riesgos y atencién a emergencias.

No existe un marco normativo actualizado en lo / \ No se cuenta coh estrategias y lineas de accién para
referente prevencion de riesgos y atenciénala - organizar las tareas de prevencion de riesgos y
poblacién en casos de emergencia. ‘atencién a emergencias en el municipio.

%ﬂ}iﬁnformacnén sobre los riesgos que. tiifeg

oblacién, asi como las zonas de may &(o g
TUNTARIENTD vulnerabilidad. % v% 4

No se cuenta con una instancia municipal
responsable de atender la prevencién y dar atencién
en caso de emergencias.

N

umrwu AT T\ e
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L
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4 ?umkliln}\llb’ UNICIPAL
CONSTITUCIORAL

Profra. Mercedes Carballo Chino
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

CHI
R

-

P,

mx
=
>p

O
me>

Proteccion de la poblacion y sus bienes en caso de desastres
naturales.

Se promueve el desarrollo urbano en zonas

Répida y efectiva respuesta de atencion y
L \ / proteccion a la poblacién en casos de contingencias.

Se cuenta con un sistema municipal de Proteccion Civil equipado y preparado para atender
a la poblacién en la prevencion de riesgos y en caso de emergencias.

Se cuenta con un marco normativo municipal / \
adecuado en lo referente Proteccion Civil Municipal y

Hay un brofgrama‘»municlbal con gstrateglas y
acciones encaminadas a prevenir riesgos y a atender
~emergencias en el municipio.

Prevencién de Riesgos.

Hay una instancia de Proteccion Civil Municipal,
organizada, equipada y preparada para prevenir
riesgos y atender a la poblacion en caso de
contingencias.

Hay un diagnéstico municipal completo y
actualizado sobre los principales riesgos, zon& & ..
.’,\. Q‘f_ﬁﬂt les y tipos de contingencias qj g’fgcuem&h 4

en el municipi “‘ & {%Pﬂi

2000 0. AYUNTAMIENTO
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Nombre de la Matriz: Transparencia y acceso a la informaciéon publica
Tema: Administracién y Finanzas - Transparencia y Acceso a la informacion
Objetivo General: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica para la ciudadania, en apego a los lineamientos correspondientes.,

Area: Direccion de Planeacion y Transparencia

Nivel

- Resumen !htrﬁﬂvo

Obietiv g

Método de Calculo

.~ Medios de
. Verificacion

Bupu}utoub / Hipotesis /
Factores Externos

Impacto - Fin

Colaborar en la construccion
de una politica publica
integral, ordenada y articulada
que garantice el efectivo
ejercicio y respeto de los
derechos de transparencia,
rendicién de cuentas y acceso
a la informacion mediante
acciones encaminadas a
construir un gobierno
municipal transparente y
confiable

Encuestas de
Evaluacién aceptables
/ Encuestas de
Evaluacion totales

Reporte de encuestas
publicadas en la
pagina de internet

La ciudadania participa de
manera representativa, por lo
que la informacion refleja la
realidad en el municipio en
relacion al cumplimiento de la
Ley de Transparencia

Resultado - Proposito

La poblacion en el Municipio,

tiene acceso a la informacion

de gobierno que por ley es de
caracter publico

Cantidad de solicitudes
atendidas / Total de
solicitudes recibidas

Informes y registros
municipales

La poblacién tiene interés por
conocer y estar al tanto sobre
la informacion de gobierno que
debe ser publica

Bienes o Servicios -

Componente

Marco Normativo actualizado
en lo referente a transparencia,
rendicion de cuentas y acceso
a la informacion, alineado a las
leyes estatales y federales; y
publicado en la legislacion
estatal

Verificacion de
disposiciones
normativas sobre
Transparencia / .

Diario Oficial Estatal
que publica las Normas
referidas

El Marco Normativo esta
actualizado y acorde a las
caracteristicas y necesidades
del municipio

Bienes o Servicios -

Componente

Instancia responsable de
gestionar la transparencia,
rendicion de cuentas y acceso
a la informacion

Indicad 3] Meta (Cantidad Frecuencia de
Verificables (I0V) Tiempo) Medicién
Porcentaje aceptable en Obtener al menos el
encuestas de satisfaccion de | 80% de las encuestas Anual
los ciudadanos aceptables
: o Atender el 100% de las
Porcentaje de atencion a s
- 4 py solicitudes de Anual
solicitudes de informacion 5 =
informacion
Contar con normas
i 50 ‘ actualizadas sobre
Disposiciones Normativas A aTeRE
publicadas en términos de la parenca, Anual
\ési . apegadas a los
egislacion estatal A :
lineamientos estatales
y federales
. . Contar con una
Nombramientos, organigrama y Seouadmlietantia
Manual de Organizacion del Anual

area correspondiente

responsable de la
transparencia

Verificacion de los
documentos de la
Instancia responsable
de la Transparencia / .

Informes de auditoria
interna o externa,
como Agenda
Municipal de
Desarrollo

La instancia municipal
responsable esta capacitada y
organizada para a realizar las

actividades que se requieren

" Bienes o Servicios -

Componente

Diagnostico municipal
ac do en materia de
:&ﬂ w rendicion de
ﬁuﬂlﬁfﬂai y €@88so a la

“P Amfox%%;ﬁ

Documento “Diagnéstico
municipal de transparencia,
rendicion de cuentas y-acceso

a la informacion”, que cumpla |

con la normatividad “*.

pren
ECCCSO a la lﬁ?ormacxon

rans| arencna,
ﬁ‘d’é~cuentas y

\lgnﬂqa_pléﬂ del..

l’lOSthO gnlc}_p ‘;

'\” de trans

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico municipal

() jide transparenma,
“ Ry

ﬂ Wn de cuentas y
+ Ulecesoala

92427 informacion” o

Se cuenta con un “Diagnostico
municipal de transparencia,
rendiciéon de cuentas y acceso
a la informacion” que refleja las

condiciones y cobenura en

13¢100
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Nivel

Resumen Narrativo

Yudlokdores Objetivasnent
Verificables (IOV)

Meta (Cantidady
~ Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

- Método de Calculo

Medios de
~ Verificacién

Supuestos / Hipotesis /
Factores Externos

Bienes o Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que contemple las
estrategias y lineas de accion

para cumplir con la

transparencia, rendicion de
cuentas y acceso a la
informaciéon

Documento “Programa
municipal de transparencia,
rendicién de cuentas y acceso
a la informacion” actualizado y

sefialados en la normatividad
correspondiente

que integra todos los elementos

Contar con un
Programa Operativo
actualizado que
completo y actualizado

Anual

Verificacion de
Documentos del
Programa de
transparencia,
rendicion de cuentas y
acceso a la informacién

Vi

Informe de avances y
resultados firmado por
el responsable

El “Programa municipal de
transparencia, rendicion de
cuentas y acceso a la
informacion” se adapta a las
caracteristicas y necesidades
del municipio

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en su caso
crear la legislacion local en
materia de transparencia,

Marco legal actualizado,
relativo a la transparencia,

Contar con la
legislacion local en
materia de
transparencia,

Verificacion de
Documentos de la
legislacion local en

materia de

Diario oficial estatal
donde se han
publicado las normas

La normatividad publicada se
ha disefiado para cumplir con

rendicién de cuentas y acceso | rendicién de cuentas y acceso ;:::s';lgr;adfn‘;:;:;i?é{] Anaal transparencia, sobre transparencia, feé(;:}::?:;:;{:: ;:t:::i)e;:_’ el
a la informacion, alineado a la a la informacion. cotalizada T AliREs rendicién de cuentasy | rendicion de cuentas y serv;cio N oblaciz“) E
normatividad estatal y federal L acceso a la informacion |acceso a la informacion P
a la normatividad /
estatal y federal 3
Verificacién interna o Los nombramientos y Manual
Crear o actualizar el area Gontat con el abes externa de testigos de operacion cumplen con los
responsable de la Manual de Organizacion febbonsabieds la documentales del area Manual de lineamientos requeridos para
Broceso=Actividad transparencia, rendicion de protocolizado con el erns arercla AnOEL responsable de la Organizacion y Acta las funciones del area
cuentas y acceso a la organigrama y nombramientos _— dicit’)nriie cuen;as 5 transparencia, protocolaria de Cabildo responsable de la
informacién del Gobierno oficiales lai e rendicion de cuentas y correspondiente transparencia, rendicion de
Muriicipal acceso a la informacién . v
p acceso a la informacién cuentas y acceso a la
y i informaciéon municipal
. El municipi enta
Canticad,ce Leyes locales, estatales ;:ata(:”or;;:: me:i:z)r; =
Registrar los requerimientos de Solventar en un 100% requerimientos de ley ¥e detales e;1 atera necgsarios ara); .
Brocest Astiitad informacién y publicacién para| Porcentaje de requerimientos | los requerimientos de Anitial por solventar / y deir e los i uen'r:ien fosiie P alessn
cumplir con los requerimientos por cumplir informacion y Cantidad total de - ransp i qu gas
RS, e rendicion de cuentas y materia de transparencia,
legales publicacion requerimientos que 5 % s
s 4% acceso a la informacion | rendicion de cuentas y acceso
marca la legislacion . o
a la informacion
Determinar las necesidades Determinar una Gentidadide
técnicas y operativas para “frelacion detallada sobre necesidades tecnicas y | Informes municipales,
cumplir totalmente con los oy . | Alosirequerimientos operativas para Leyes locales, estatales| El personal verficador esta
ProcessActividad requerimientos legales de Cantidad de necesidades . | técnicosty operativos Aviiid s y cumplir con la y federales en materia | capacitado para determinar los
transparencia, rendicién de técnicas y operativas ¢ para cumplir con la s NG t Tra nspamncm ; 20| ... de transparencia, requerimientos técnicos y
e ’c So.aila l@.nsegrencna, o ntas ndicion de cuentas y operativos.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores Objéﬂnmente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y
Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

ucdh- de
Verificaciéon

. Supuestos / Hipoteil- /
' Factores &tm

Proceso - Actividad

Establecer un programa de
accién para mejorar y
promover la Transparencia y
Rendicion de cuentas con
todos los servidores publicos
municipales.

Porcentaje de empleados de la
administracion alcanzados

Contar con un
programa de accion
para que el 100% de

los empleados cumplan
con la Transparencia y
Rendiciéon de cuentas

Anual

Cantidad de empleados
que cumplen 100%
con obligaciones de

transparencia / Total

de empleados

Leyes locales, estatales

acceso a la informacion

Informes municipales,

y federales en materia
de transparencia,
rendicion de cuentas y

Las acciones disefiadas
promueven que cada vez una
mayor cantidad de personal de
la administracioén publica
cumpla con los requerimientos
de transparencia, rendicion de

cuentas y acceso a la
informacion

Proceso - Actividad

Establecer un Programa de
acceso a la informacion, para
poner a disposicion publica
toda la informacién que marca
la legislacion correspondiente,
principalmente via internet

Porcentaje de informacion
publica disponible que marca
la legislacion

Hacer publica el 100%
de la informacion
sefialada por Ley.

Anual

Informacién publica

disponible / Total de

informacién que debe
hacerse publica

Pagina web oficial,
Informes municipales,
Informes financieros
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal

El ayuntamiento cuenta con
los medios y la informacion
necesaria para cumplir con la
publicacion de informacion
relativa a la administracion
municipal

Proceso - Actividad

Establecer procesos de mejora
administrativa para cumplir
con los requisitos normativos

Reduccion en las
observaciones de auditorias
internas o externas

Cumplir al 100% los
requerimientos de
transparencia para
disminuir al minimo las
observaciones

Anual

Cantidad de
observaciones al inicio
del programa /
Cantidad de
observaciones al final

Informes financieros
del area
correspondiente,
Cuenta publica
municipal, Informes
municipales

El Gobierno municipal busca
cumplir con los lineamientos
establecidos por las auditorias
estatales y/o federales,
pudiendo incluso realizar
auditorias internas

Proceso - Actividad

neves
, “,
g Sima't,

Llevar a cabo campanas
permanentes para promover
entre el personal de la
administracion y los
funcionarios publicos sus
obligaciones en materia de
transparencia y rendicion de
cuentas

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL

Porcentaje de personal que
cumple totalmente con los
lineamientos de transparencia
y rendicién de cuentas

El 100% del personal
de la administracion y
los funcionarios
publicos cumplan con
los lineamientos en
materia de
transparencia y
rendicion de cuentas

Anual

Personal que cumple
con todos los
lineamientos / Total de

personal de la
administraciéon publica

Cuenta publica
municipal, Informes
municipales, Auditoria
General del Estado,
Auditoria Superior de
la Federacion

Las campanas realizadas
mejoran el cumplimiento del
personal en materia de
transparencia y rendicion de
cuentas

CONSTITUCIONAL
DE CHILAPA, GRO.

2Ridbcre27

Secretarln e Finanzas

(o)
(e
[
NS
o
o

Pag. 3de3

e

DE CHILAPA, G5y

Lic.-Nestor Parra R
Slndico Prbcurudor




Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas %h?é:‘

La poblacién desconoce programas y acciones que le pueden

Se dificulta el acceso de informacién para posibles inversionistas.
beneficiar.

No se cumple con la normatividad nacional e

Se facilita la corrupcién y desviacién de recursos. / internacional de transparencia y acceso a la
informacion.

La poblacién no tiene garantizado el acceso a la informacién publica relacionada con la

Administracién Municipal.
No hay un marco normativo municipal referente a la Ng hay ‘_m prograIna Imunicipalgie contemplelas
i g estrategias y lineas de accién para cumplir con la
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la :
b transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la
informacién.
; Informacu’)n
No se cuenta con una instancia o responsable de e, uenta o in dabiae
gestionar la transparencia, rendicion de cuentas y > g 2 rcencia re‘:n dlcES :gn g rtc ch
acceso a la informacién de la Administracién L4 3:; ;;,; A # §"$Pa ¢ L 3 \?ﬁ 0] sy
municipal. e Aty
i "“2"~<,. H. AYUNTARHERTE
MUNICIPAL
$
*“ﬁ 2 BgNSTITUCIZAL
N 72" OECHILARA, 6RO,
SWiie AYUNTAMIENTO RUNIGIPAL 2024-2427

CONSTITUCIGNAL
DE CHILAPA. GRO.
2024-2027
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

O
mx
=

ACE

: 4 ; ; ; ; La poblacién puede conocer oportunamente programas
Se facilita el acceso de informacién para posibles inversionistas. i p g A i Y
acciones que le pueden beneficiar.

AL 4 : Se cumple con la normatividad nacional e
Se disminuye la corrupcién y desviacién de 2 i
internacional de transparencia y acceso a la
recursos. :
informacion.
La poblacién tiene garantizado el acceso a la informacién publica relacionada con la
Administracién Municipal.
Hay un marco normativo municipal referente a la Se tiene un programa municipal adecuado para:
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la cumplir con la transparencia, rendlcién de cuentas y
informacién. acceso a la informacién

Se cuenta con una instancia o responsable de ce Inte e muni
gestionar la transparencia, rendicién de cuentas y 3 LR :r s
acceso a la informacion de la Administracién F ;9 R !
s accesoala inf‘n@ Q i

municipal.
: cweoreg, . AYORTR I Z O cYy
SeATIRG,  MUNICIPAL S 3
;&\ c"“fi%\\"ze<msmutmmu \ A } 5%
Elaboré: \ m- 207 ST AIHILAPA, CRO. op A!‘torizé’.' \}
2024-2027 = 55024-202 )
ANO DE - T\ )
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Profra. Mercedes Carballo Chino
Presidenta Municipal
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Nombre de la Matriz: Medio Ambiente
Tema: Obras Publicas - Medio Ambiente

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

i,

¢l
RENACE

Objetivo General: Promover la conservacién y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales (aire, agua, suelo, flora y fauna) a cargo del Ente Publico, a fin de garantizar un medio ambiente sano, en concurrencia

con otros érdenes de gobierno.

Area: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

i i Indicadores Objetivamente AR e 1 ) ja | e o 3 ; Supuestos / Hipotesis /
Nivel Resumen Narrativo Verificables (10V) Meta » y Tiempo) de Medicion| Método de c-lcnlo Medios de Verlﬁendérn‘ Pt s on Bl Siaa il
Promover la conservacion y
aprovechamiento sustentable de o
Los programas y politicas del
los recursos;naturalestaicargoidel Porcentaje de Vegetacion Coniscrvarile Mayor S ficie de vegetacion obierno municipal impactan en
" municipio, mediante politicas de J 8 cantidad posible de HESIHO 0 N o INEGI. Carta de Uso del Suelo| & s mpe
Impacto - Fin E Natural Remanente (Selva, 3 " Anual remanente / Territorio = la recuperacién e incremento de
desarrollo que vinculen la . Superficie de vegetacion y Vegetacion 2 o
a1 s bosque, matorral y pastizal) T Total la superficie de vegetacion
sustentabilidad ambiental con la remanente en el municipio
o g . remanente
generacion de riqueza,
competitividad y empleo
Promover la conservacion y El volumen de residuos
aprovechamiento sustentable de depuestos sin control =
los recursos naturales a cargo del . residuos solidos urbanos - Los programas y politicas del
S 5 e . - Reducir en un 40% el 7 i o 3 o %
: municipio, mediante politicas de | Toneladas de residuos sélidos g (residuos enrellenos  |Informes de la Administracion| gobierno municipal impactan en
Impacto - Fin : . volumen de residuos Anual o o i . : .
desarrollo que vinculen la depuestos sin control Hepestonisiidoatosl sanitarios y sitios Municipal. reducir la cantidad de residuos
sustentabilidad ambiental con la P s controlados) - Residuos solidos depuestos sin control
generacion de riqueza, reciclados y recuperados /
competitividad y empleo .
Promover la conservacion y
aprovechamiento sustentable de e
los recursos naturales a cargo del Los programas y.politicas del
ity - e Nuimero de dias en que la mala | Reducir al minimo los dias Dias con mala calidad de | INEGI, Semarnat, Registros gobierno municipal reducen la
. municipio, mediante politicas de Z = 5 : 5 = = s = _ g
Impacto - Fin desasrollolanelinntulin & calidad de aire excede las con mala calidad de aire en Anual aire / Dias totales de municipales de Calidad del cantidad de dias en que el aire
o " normas establecidas el Municipio observacion aire contaminado excede las normas
sustentabilidad ambiental con la .
o A establecidas
generacion de riqueza,
competitividad y empleo
Promover la conservacion y
aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales a cargo del Reducir al menos en un Volumen de agua extraida d Los programas y politicas del
) ioipic,medi it A= o 7l 2 . P d
Tipactor i municipio, mediante politicas de Grado de presion sobre los 40% la presion sobre los Anual / Volumen total de CNA, Conagua, Semarnat. gobierno municipal reducen el

desarrollo que vinculen la
sustentabilidad ambiental con la
generacion de riqueza,
competitividad y empleo

V3 £

recursos hidricos

recursos hidricos del
Mumcnpm
i

W
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recursos hidricos
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grado de presion sobre los
recursos hidricos del Municipio
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i J : oty ! i Indicadores Objetivamente i j .| Frecuencia ‘ AR i i Supuestos / Hipotesis /
Hivel T Verificables (10v) | Mcta (Cantidad y Tiempo) | yogiis,| Método de Calculo Medion @y Yocihcasite ' Factores Externos
Promover la conservacion y Superficie afectada por Superficie afcc‘t ‘ada por
. s degradacion
aprovechamiento sustentable de degradacién del suelo. 2 horei 3
: A Reducir al menos en 50% quimica+superficie 5
los recursos naturales a cargo del (Porcentaje de la superficie : <3 Los programas y politicas del
g . w5 > la superficie afectada por afectada por degradacion X o LA
: municipio, mediante politicas de municipal afectada por los i i : gobierno municipal disminuyen la
Impacto - Fin » o degradacion del suelo Anual fisica+ superficie afectada SEMARNAT, INEGI. i
desarrollo que vinculen la principales procesos de i 52 superficie afectada por
s s = provocada por actividad por erosion A9
sustentabilidad ambiental con la degradacion del suelo - . degradacion del suelo.
5 . g humana edlica+superficie afectada
generacion de riqueza, provocados por la actividad Ta g
competitividad y empleo humana) Par etomon hiciea
’ Territorio Total Natural
Promover la conservacion y T 8 liticas del
aprovechamiento sustentable de 2 i Cposunas Y 1o ”
T + Superficie utilizada para gobierno municipal hacen mas
log recursos naturdles aicargo del Porcentaje de superficie Optim lajsuperhicie 1 jo forestal eficiente y sustentable el
. municipio, mediante politicas de o Y pe utilizada para el manejo sLmans CONAFOR, SEMARNAT, jeienie ¥
Impacto - Fin 3 utilizada para el manejo forestal Anual maderable y no e aprovechamiento de los recursos
desarrollo que vinculen la forestal maderable en el g Informes Municipales T
4 7 maderable y no maderable e maderable. / Territorio forestales, disminuyendo su
sustentabilidad ambiental con la municipio : .
ii : Total Natural impacto negativo en los recursos
generacion de riqueza,
R naturales
competitividad y empleo
Acciones realizadas en
favor de la conservacion y
Los recursos naturales del Realizar el 100% de las aprovechamiento ag
S ” ) . > Los programas, las politicas del
Municipio se conservan y se Numero de acciones realizadas | acciones programadas en sustentable de los : A S
o o Informes de Gobierno y gobierno y la normatividad
Resultado - aprovechan de manera en favor de la conservacion y | favor de la conservacion y recursos naturales / P 2 2 .
. 3 1 Anual ¥ Registros contables y aplicada contribuyen a mejorar
Proposito sustentable y reguladas por un aprovechamiento sustentable aprovechamiento Acciones programadas en s = Shm
p administrativos las condiciones de los recursos
marco legal acorde a las de los recursos naturales sustentable de los recursos favor de la conservacion y oo
A it £ naturales en el municipio
caracteristicas del municipio naturales aprovechamiento
sustentable de los
recursos naturales
Organigrama y Manual de
Organizacion del area
actualizado y con las siguientes | Contar con una Instancia 3 ™ - La instancia municipal
. s i . o . 3 . i Verificacion de Informes de auditoria interna . .
Bienes o Servicios { Instancia municipal responsable funciones: Cuidado del aire, | municipal responsable del responsable esta capacitada y
i : . g S Anual Documentos del Area de o externa (Como Agenda . :
Componente del cuidado del Medio Ambiente suelo, agua, flora, fauna, cuidado del Medio 5 A i organizada para realizar las
. Medio Ambiente / . Municipal de Desarrollo) 4 A
recursos forestales y Ambiente actividades que se requieren
aprovechamiento sustentable
de la energia
Disposiciones Normativas Contar un M Verificacion de e
Bienes o Servicios { Marco Normativo actualizado en s e S R Pl " Diario Oficial Estatal que actualizado y acorde a las
z v 3 publicadas en términos de la | Normativo actualizado en Anual Documentos Normativos 7 . =y s
Componente materia de medio ambiente. : G P . i 3 5 publica las Normas referidas. | caracteristicas y necesidades del
legislacion estatal materia de medio ambiente sobre Medio Ambiente / . municipio
Documento “Programa Implementar un, Programag aEares ot o
Municipal para el Cuidado del | para el Culdado det ot 1\{25‘&%?0" nterna g ¥ H AYUN y El Programa Municipal para el
; G o~ . 3 \ g el documento -Jnfo 4 : 2 -
Bienes o Servicios Programa Municipal pargyel edio Ambiente” actualizado y s 5 f Cuidado del Medio Amblcnte se
f Anpal ety ;Mi{mclpaf para result os firmado por el
Componente Cuidado del Medio Megm todos los elementos - adapta a las UN|C“"KL
UNICIp, ; do del Medi rcspons‘»abfb wm i;
o™ P %ﬂams en la normatividad Z&Fd blente g * DECHILAPA, GR g; cm Al
P o &&pondxente i AnAL AR 7
% N\ C ANGAND l‘\E \ 4027 ; - ns chm. RC.
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< Indicadores Objetivamente | L ] Rrocuenctalil i i e A Supuestos / Hipotesis /
m Rmmen Hlmﬁfo Verificables (IOV) Meta (Cnntldul y Mp) de Medicién| Método de Calculo Medios de Verificacién Fa Externc
Acta de Cabildo protocolaria . 5
. & y N 65t
Realizar un Diagnéstico en del Diagnéstico sobre el Se cuenta con “.m Dnag'n )
G : ¥ : 7 . . . 2 sobre el Medio Ambiente
Diagnéstico en materia de Medio i e materia de Medio Ambiente Medio Ambiente Municipal o e ‘ :
: . p .. | Documento “Diagnéstico sobre s . 54 . = > Municipal que hace un inventario
2 o Ambiente que incluye informacién 5 : SR que incluye informacion Verificacion de documento que lo contiene.
Bienes o Servicios el Medio Ambiente Municipal”, i i 5 de los recursos naturales con que
sobre todos los recursos naturales i sobre todos los recursos Anual Documentos Diagnéstico Sistema Nacional de She i %
Componente 0 que cumpla con la normatividad A s = cuenta el municipio, asi como su
y las fuentes de energia % naturales y las fuentes de de Medio Ambiente / . Informacién sobre SO
0% correspondiente < iy : S uso y fuentes de contaminacion.
sustentable del municipio energia sustentable del biodiversidad de México. 3 3 iz
SRR SRy : Ademas de identificacion de
municipio Comisién Nacional de Areas 4
. fuentes de energias sustentables
Naturales Protegidas
Crear o actualizar el area . - Los nombramientos y Manual de
K . Manual de Organizacion " ’ g Manual de Operacién de 5
responsable del Medio Ambiente 4 Contar con un area Verificacién interna o 5 i operaci6n cumplen con los
Proceso - S s % protocolizado con el " . Medio Ambiente y Acta 5 % 3
e Municipal al organigrama oficial 4 5 responsable del Medio Anual externa de testigos . , lineamientos requeridos para las
Actividad A organigrama y nombramientos X i protocolaria de Cabildo " 2
del Ayuntamiento y con el Manual ficialss Ambiente Municipal documentales / . corresponiiente funciones del area responsable
de Organizacioén correspondiente SeRd del Medio Ambiente Municipal
Revisary'ensn casparearia Revisar y en su caso crear
5 M : la legislacién local sobre Verificacion internao | Diario oficial estatal donde se | La normatividad publicada se ha
legislacion local sobre Medio : 3 : 8 ? A
Proceso - : 5 Marco legal actualizado, relativo Medio Ambiente, externa de los han publicado las normas disenado de acuerdo a las
e Ambiente, armonizada y 3 P b : Anual i . ‘ 5 S
Actividad a la legislacion ambiental armonizada y homologada documentos normativos sobre materia ambiental necesidades y caracteristicas del
homologada con las leyes estatales = o S,
. con las leyes estatales y correspondientes / . municipal municipio
y nacionales ‘
nacionales
o . i ot s Trabajo de campo y 3 4 e 3 Todas las fuentes moviles o fijas
Proceso - Identificar fuentes méviles y fijas (,a.ta'logo de fuente.s ﬁ‘]ﬂf y ldcn.l hien fuemcs. manlles revision de padrones de D:a@oshco so.bl.-c gl de contaminacién se encuentran
ios S o moviles de contaminacion y fijas de contaminacion Anual " Ambiente Municipal. INEGI, 2 3 2
Actividad de contaminacion atmosférica - i registro de automotores / registradas en algin padron de
atmosférica atmosférica SEMARNAT . -
verificacion
Identificar la ubicacién de cuerpos 3 o ldentiffearlsubicacionide Trabajo de campo y Diagnéstico sobre el Medio Todos los cuerpos de agua son
Proceso - - Catalogo municipal de cuerpos | todos los cuerpos de agua » » > g " ¥ 2 o
NS de agua superficiales y/o s Anual registros oficiales de Ambiente Municipal. INEGI, identificables y estan en algun
Actividad . de agua superficiales y/o 3 3
subterraneas 5 cuerpos de agua / . SEMARNAT. registro oficial
subterraneas
Integrar el inveritario Diagnéstico sobre el Medio
Proceso - Integrar el inventario Municipal |Catalogo municipal forestal y de| Municipal forestal y de Trabajo de campo y o i El Municipio cuenta con recursos
s Anual A : Ambiente Municipal, INEGI, - :
Actividad forestal y de suelos suelos suelos con toda la registros oficiales / . SEMARNAT 3 forestales identificados
informacién del municipio . 4
M
Corroborar la informacién del : ) i
municipio que se encuentra en el G 81 Y
Proiceso:- subsistema nacional de Catalogo municipal de Integrar un Catalogo de Verificacion de Dlagnosncoisomle'cl’Mcdm Se cuenta con una base de
Netividad informacién sobre la vida silvestre, Bio divcrsiga d":’ 3;;; Silvestre Biodiversidad municipal Anual Documentos del Catalogo | Ambiente Mum&p‘hl Q&EGI registro de la biodiversidad en el
c o en su defecto en el Sistema actualizado. de Biodiversidad / . SEMARNAT CONABIO Municipio
estatal de mformac@ £
vida sﬂg UN|c'p4L o=k
g r"‘l OVQ
‘X 'd ) AL
Ve v quLﬁN G hﬂ . AYUNTAMIENTO MUNIGIPH

g \\.-wx 4,
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‘ j % i % i Indicadores Objetivamente R L Frecuencia | : i i . Supuestos / Hipotesis /
luvol o Rmmon!(mﬂvo o Verificables (I0V) ‘.lm(&nu”yﬂm?o) de Medicién _‘ugt?dodocdnb : lodiudevu'mcadén s :

Andlisis e identificacion de las

energias sustentables que puede ) - Identificar las posx‘blcs Verificacion de : Bingnéstido.sobreel Melis El Municipio identifica y
Proceso - incluir entre otros: el biogas (de | Catalogo municipal de Fuentes fuentes de energias Documentos del Catalogo A s
- A s ’ Anual b Ambiente Municipal. INEGL, | promueve el uso de fuentes de
Actividad rellenos sanitarios), energia de Energia sustentable sustentables en el municipal de Fuentes de 4
R % Pl : SEMARNAT, CONABIO energia sustentable
hidraulica (de pequerias presas) y municipio Energia sustentable / .
la energia eélica
Establecer mecanismos y Programas de trabajo vigentes | Establecer programas que Los programas municipales se
programas que impulsen y en materia de cuidado y impulsen y garanticen el Cantidad de Programas | Plan Municipal de Desarrollo, | disefian apegados a la realidad
Proceso - s ARt 3 % 4 S e : ) e s i : 3 .
o garanticen el manejo integral de |preservacén del medio ambiente manejo integral de los Anual municipales sobre Medio Diagnéstico Municipal de del medio ambiente muncipal, y
Actividad 3 . s s
los recursos naturales del para el corto, mediano y largo recursos naturales del Ambiente / . Medio Ambiente enfocados a recuperar, preservar
municipio plazo municipio y proteger los recursos naturales

Contar con una base de
Ordenamiento e impulso datos actualizada y

sustentable a los sistemas que confiable de los sistemas

Numero de Sistemas ordenados Plan Municipal de Desarrollo, | Los sistemas apoyados influyen

tien 3 : . s 5 ;! T :
Proceso - il i:?ep::gzzt:s ::Ct:sr:;es pare e integrados a procesos ng:x:r:;::;encr;? riductolzs Asitial Registros n:::g;;i?;z:; Diagnoéstico Municipal del directamente en un menor
Actividad g i y amigables con el medio para nicg Programas Medio Ambiente, Cuenta impacto negativo sobre los
operaciones que no impacten 5 a procesos y operaciones 5 R o e,
y . ambiente s Publica Municipal recursos naturales del municipio
negativamente en el medio que no impacten
ambiente negativamente en el medio
ambiente
Residuos solidos Los residuos solidos o peligrosos
” . 5 i T Alcanzar al menos un 80% esio R At  Pe
Garantizar el manejo seguroy |Porcentaje de residuos sélidos o i peligrosos manejada 5 se recuperan y reciben un
Proceso - 3 G 5 s 7 de manejo seguro y Reportes e informes del area 5
e sustentable de residuos sélidos y | peligrosos que tiene un manejo : Anual segura y sustentable / > tratamiento seguro y sustentable
Actividad . sustentable para residuos 3 T correspondiente
peligrosos seguro y sustentable P : Residuos solidos apegado a las normas estatales y
solidos y peligrosos 3
peligrosos generados federales
Indi i i6 api tar icar d . . il E upuesto municipal
" 3 ige:de i dety i s - cremen s al?lxcar 7 Monto de inversion en INEGI, Cuenta Publica 1 igelitalaliy B
Destinar recursos suficientes para| en ecologia que tiene como manera eficiente inversion . " % considera la inversion suficiente
Proceso - 1 o : 2 o o ecologia / Cantidad de | Municipal donde se desglose s
s a preservacion y cuidado del finalidad coadyuvar a la publica en la preservacion Anual " . ¥, para atender las actividades de
Actividad 3 : s e : : . habitantes en el el gasto de inversion de - =
medio ambiente municipal preservacion del medio y cuidado del medio ARG Ecologia proteccion y preservacion de los
ambiente ambiente municipal P ologia. recursos naturales municipales
Llegar al menos al 80% de Las actividades disenadas y
Pro: i6 i6 i . ? i la finalidad d
mover entre la poblacion Rcanceda 8= la po.blacmn con acciones Gantidad deaceignes Informes.x del area aplicadas cum]:‘ﬂcnba inalidad de
‘ﬁbc es de cuidado y proteccion v do y proteccion del p " correspondiente con los crear conciencia entre la
acciones real Anual realizadas / Cantidad de § = i ; e
Q)Nlc P, jO ambleme y recursos deliedie oy 1entc biente y recursos blacnon ales da testigos que senala la poblacién sobre la importancia de

naturales como patrimonio

ﬁ “vi, GNT m&tw?ﬁiﬁﬂ_e-pgoyiicmc la conservacion de los recursos
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G Indicad: ' Fr ol ; ¢ !

Nivel Resumen Narrativo v&m‘ﬁ;‘;‘,‘“" Meta (Cantidad y Tiempo)| U HCC | Método de Caleulo | Medios de Verificacién. “"?,.':“‘“I / l"‘."”"::". / :

Cuenta Piblica Musiicipal - El Gobierno Municipa_l buscara

Convenios y acuerdos vigentes | Establecer convenios con Verificacion de que registra la inversion Ecucrfhs Y convenios con

Proceso - Coordinacion para el cuidado del | con que cuenta el municipio | otros ordenes de gobierno Documentos de Convenios| externa realizada en cuidado deperéncing c.statales y ffaderalcs
Actividad medio ambiente para el cuidado y proteccion del| para el cuidado del medio Sndgl y Acuerdos para el Medio | del medio ambiente derivada para cmp lic con.cl cuxc!ado,
medio ambiente ambiente Ambiente / . 'dé acierdos v convenios: proteccion del medio am}nente y
Qaceta Municipal desarrollo de energias
sustentables
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Arbol de Problemas c%ﬁén
RENACE

Se afectan importantes areas de territorio municipal con
procesos de degradacién del suelo provocados por actividades
humanas.

Se incrementa constantemente la demanda de recursos hidricos,
ante el crecimiento desordenado de asentamientos humanos.

Hay un manejo descontrolado del territorio para uso forestal
maderable y no maderable.

Se produce gran contaminacién del aire por actividades humanas.

Hay constante disminucion de vegetacién natural

Se desech: d idades de resid Slid
CHERn grandes cannig ey Iesinlos pdllogs / endémica de la zona (Selva, bosque, matorral y
pastizal).

sin control.

Pérdida y contaminacién de los recursos naturales como resultado de actividades humanas,
econémicas y/o sociales sin control.

Falta de control | sobre I
2 comtol gubspamental sobrelas No hay difusion de cultura sobre el cuidado deI
it medlo ambiente.

actividades humanas que impactan en los recursos
naturales.

e cuenta con informacién agtugliz;’ﬁas‘? r.d'?b
ecursos naturales y las fuenieﬁ aﬂéfﬁs‘pﬂg ’

sustentable del mun}g{p‘o &&?A, ¢l

Lo

No hay un marco juridico actualizado y acorde a la
realidad municipal.

H. AYUNTAMIENTO
~’<a MUNICTTAT
N N 5 GONSTITUCIONAL
“";,’ DE CHILAPA, GRO.
2024-2027
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos CHILAPA
RENACE
Las actividades humanas no afectan ni contaminan el aire de las s i
Se mantiene un consumo sustentable de los recursos hidricos.
zonas urbanas.
Se mantiene o incrementa la vegetacién natural endémica del Las actividades humanas son sustentables y no afectan los suelos
municipio (selva, bosque, matorral y pastizal) del territorio municipal.
i del territorio para actividades
Se desechan moderadas cantidades de residuos secuucl Sluso B

forestales maderables y no maderables, procurando
sdlidos con control. ;
la sustentabilidad.

Conservar y aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y regulada, con un
marco legal acord/e a las caracteristicas del Ente Piblico.

i R i oy g b b
Existe una instancia municipal responsable \ No hay difusién de cultura sobre el cuidado del
especificamente del cuidado del Medio Ambiente. | “medio ambiente. fh

Hay informacidn suficiente gr t @mmp 4

Se cuenta con un Marco Normativo municipal ¥
acorde a las caracteristicas locales en materia de

RV W P

|+ Diagndstico en materia de

ient:
“incluye informacién%ob& fi;@&ggp r

medio ambiente. l[r"am,:ralesylas fuentes de e sqéﬁg%?qc
s LT i muni LS
2024-2027
Elaboré: Vo, B9,
RAVIDIIN S 5 A 4
¥ =X B, 2, 4 ss oI -".‘A.. ,I?‘I’!,/,//_r
L.G. EUEhSantos MordlesCIPAL TJuan | af\fano Fino Profra. Mercedes Carballo Chino
SecretarigdeFinanzas | 0 eC trol 1“"’T°-‘ Presidenta Municipal
% DE CHILAPA, GRO. 4 - .
3 & 2024-2027 .
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Nombre de la Matriz: Egresos

Tema: Administracion y Finanzas - Egresos
Objetivo General: Controlar el gasto corriente a fin de priorizar la oferta de bienes y servicios de calidad a la poblacion.
Area: Contabilidad Municipal

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

administracion de los recursos
mediante el egreso eficiente de los
recursos.

Corriente.

en Gasto Corriente

de Egresos

Indicadores ¢ | Frecuencia : ARk S R LA SECR
Nivel Resumen Nnmt'lvo ~ Objetivamente l!otnT(“ 5 t:s‘.d y de Método de Calculo | Medios de Verificacién | © "«, ./ ;‘f on / 0
Verificables (IOV) P Medicida: |0 S i R e A e ; Jary
Tamo el Gasto Corriente de la
Colaborar en la construcciéon de una lt;’:;:fm:: diu:gl::;fs:‘;;zs
Administracion integral, ordenada y . i . 5 . 2
g : Porcentaje de Egresos Hacer una eficiente Egresos aplicados a identificados y debidamente
g rticulad: t: . a2 :
Impacto - Fin articulada que garantice la correcta aplicados a Gasto aplicacion de Egresos Anual Gasto Corriente / Total SHCEF, Informes, Cuenta soportados en la comprobacion, para

Pablica.

obtener datos reales. NOTA. Gasto
Corriente es aque que no tiene como
contrapartida la creacion de un
activo.

La mayor cantidad de los egresos se

Reducir al minimo los
egresos del gasto

Total de gasto
administrativo /
Egresos del Ente.

Informes, Cuenta Publica
de la Administracién
Publica

La estructura administrativa no
excede en tamario y gasto a lo
recomendado por el INAFED para la
cantidad de poblacién

Verificacion de Normas
relativas a los Egresos /

Gaceta que publica las
Normas referidas

El Marco Normativo esta actualizado
y acorde a las caracteristicas y
necesidades de la Administracion
Publica.

Verificacion del area
responsable de Egresos

Informes de auditoria
interna o externa, Cuenta
Publica de la
Administracion Publica

El personal a cargo esta capacitado y
debidamente organizado para a
realizar las actividades que se
requieren.

Verificacion del
Diagnostico sobre
Egresos / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnéstico de los
Egresos.” o Documento
que lo contiene

Se cuenta con un “Diagnéstico de los
egresos.” que refleja el
comportamiento de al menos los tres
ultimos afos en materia de Egresos

& Contar con una
! legislacién interna

Resultado - dirige a la oferta de bienes y servicios Relacion de gasto 3 f
Proposito para la poblacién y la minima administrativo y Egresos admmx.su.-atwo.en k el
cantidad al gasto administrativo Admxr‘nst'ramén
Publica
: . = : Disgosiclones Contar con un Marco
Bienes o Servicios { Marco Normativo interno, actualizado Normabhvasmublicaias Normativo interno, Aoual
Componente en lo referente a los egresos et Gl;ceta actualizado en lo
referente a los egresos
Nombramientos, 4 Cont.ar goniung
Bienes o Servicios - Instancia responsable de Egresos en | organigrama y Manual instanciatesponsable
Componente la Administracion Publica de Organizacion del area < Eg.r ot 2 Anual
correspondiente Admlmst.raClon
Publica
Documento “Diagnéstico Chnta conita
§ 5 P : i 3 de los Egresos”, que 5 1
Bienes o Servicios { Diagnéstico actualizado en materia Siliipla eafidla diagnéstico il
Componente de egresos. nornlza tividad actualizado en materia
correspondiente de;egresos,
Documento “Programa Contarcon n
Programa de Egresos, contemple las | de Egresos” actualizado program. de Elgr?sos,
Bienes o Servicios { estrategias y lineas de accion para | y que integra todos los e cqntem]l? & asd 0 1
Componente reorientar el gasto a la oferta de elementos senalados en b stlts?tchas T ats
bienes y servicios. la normatividad. ecolon paraiconentan
msﬁm&m; ge el gasto ala of:?r’.ta de
f y by E 7 bienes y servicios.
’ ,w % K. AYUNTAMIGNTT 5 OWD
S L ‘wv\.p“ @“ 7

Verificacion del
Programa de Egresos / .

Informe de avances y
resultados firmado por el
responsable.

El “Programa de Egresos” esta
orientado a optimizar el Gasto
Corriente para priorizar los bienes y
servicios, de acuerdo a las
caracteristicas de la Administracion
Puablica

HAHENTB- G R
OU'NSTIYUNM donde se ha

Mbm la normatividad

La normatividad publicada se ha
disefiado de acuerdo a las
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Indicadores Cantid Frecuencia i i i ey PP A
Nivel - Resumen Narrativo . Objetivamente ue‘t-‘l‘(lem ) dy de Método de Calculo | Medios de Verificacién | = & =% /::{amu 4 i
, : Verificables (I0V) EE Medicién | e TR e B
Crear o actualizar el area responsable Manual de‘ Dgatisicin)  GonthnGin el ea Verificacion del area |Manual de Organizacion y Log nomb‘ramlentos I Mague de
' oo i protocolizado con el responsable de la i operaciéon cumplen con los
Proceso - Actividad de la coordinacion y gestion de ; . 5 % Anual responsable de Egresos Acta protocolaria de 5 v .
entes0s organigrama y coordinacion y gestion / Eabildo chrressoniinte lineamientos requeridos para la
g nombramientos oficiales de egresos i o:CoreSp 2 gestion y control de egresos.
o o
Registrar el gasto total real anual y el Releolon entee los Queiel 1005 dellos e Los gastos generales estan
£ conceptos generales de | gastos por concepto Gasto por concepto / | Informes, Cuenta Publica :
o3 gasto corriente anual, desglosando: " ¥ > R, 7 debidamente documentados para
Proceso - Actividad N e egresos de Gasto estén debidamente Anual Total de Gasto Corriente de la Administracion : = S
servicios personales, servicios Comierte el toladide. |lreatstiatiosien el sasio o5 Concentos Publica realizar un analisis confiable sobre el
generales, materiales y suministros Gasto gom.eme g Sliiis g p P comportamiento del Gasto Corriente.
Determinar el nivel de autosuficiencia Relacion de Gasto Que el gasto corriente Gast rriente total / Informes, Cuenta Publica| La Administracion Pablica cubre el
Proceso - Actividad operativa de la administracion Corriente e Ingresos | sea menor o igual a los|  Anual a;ano rceosos rosi5e de la Administraciéon importe de gasto corriente con los
publica Propios ingresos propios e prop! Pablica. Ingresos Propios recaudados.
Porcentaje final de
: 5 9 Variacion del porcentaje | Reducir el porcentaje S8 ssosiah ll.cados o Informes, Cuenta Publica ElLérea de Egresos trabaja' b
s 5 Establecer estategias, lineamienteos . 8 gasto corriente - nE ; colaboracion con todas las areas
Proceso - Actividad s Fon de Egresos aplicados a | de egresos aplicados a Anual + it p de la Administracion : PR
y poiticas para optimizar los Egresos. x 7 Porcentaje inicial de s involucradas en aplicacion de
Gasto Corriente. gasto corriente . Publica
egresos aplicados a €gresos
gasto corriente / .
Establec;r convenios de.colaboracién Cantidad de convenios Realizar la maxima Acciones reahzadafs on SHCP, Informes, Cuenta Las acciones disefiadas tienen
" con entidades estatales, federales y 2 3 % el marco de convenios / e P % s
Proceso - Actividad ” e s establecidos y cantidad de acciones Anual A Publica de impacto directo en optimizar el gasto
de la sociedad civil encaminadas a : % s Total de acciones deos . A )
£ ejecutados. mediante convenios laAdministracién Publica total del Ente Publico.
optimizar los Egresos. programadas

e £ ' goﬁﬁﬁ&a
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero. WW
Arbol de Problemas RENACE

Los servicios y productos que entrega la Administracion
Municipal son de mala calidad.

Iy

La Administraciéon Municipal no proporciona todos

Hay desabasto de material y equipo para las areas i
Ue atendién basica munidpal: los servicios y productos que por ley deberia dar a la
poblacion.

La mayor parte de los de egresos no se aﬁllca a la oferta de bienes y servicios para la

: poblacién.
No se cuenta con un marco normativo que regule /
adecuadamente los egresos municipales.

No hay una persona o instancia especializada y
responsable de controlar los egresos de la
Administracién Municipal.

~ No hay un programa municipal de control de
e kb :

egresos acorde a las necesidades del municipio.

7

No se tiene un diagnéstico municipal que analicg
distribucion de los egresos munici e?
: O

W{ﬁ i "“

ooy, H, AYUNTAMIENTO
SATNG,  MUNICIPAL
 CEEN 5 BONSTITUCIONAL
S7%? DE CHILAPA, GRO.
e, Bo, 2024-2027

., H. AYUNTARENTO MUNICIPAL
% ElaBorsIITUCIONAL
DE PHIAPA, GRO.
024-2027

W
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—

Lic. Nestor Parra R
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Profra. Mercedes Carballo Chino
Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

CHILAPA
RENACE

TS T

Los servicios y productos que entrega la Administracion Municipal

son de mala calidad.
LS

Hay desabasto de material y equipo para las dreas

La Administracién Municipal no proporciona todos
e iaa ki mlRiipa los servicios y productos que por ley dgberia darala
poblacién.

La mayor parte de los de egresos no se aplica a la oferta de bienes y servicios para la
poblacién.

No se cuenta con un marco normativo que regule ~ No hay un programa municipal de control de
adecuadamente fos egresos municipales. egresos acorde a las necesidades del municipio.

No hay una persona o instancia especializada y
responsable de controlar los egresos de la
Administracién Municipal.

No se tiene un diagndstico municipal qué'analice la
bucién de los egresos municipales
£, 50" 8 "25' % i 5
%“4"‘1&.‘:}‘
WO H. AYUNTAMIENTO
‘m;?«'»‘} W& MUNICIPAL
Q 5 BONSTITUCIONAL
*,.,C/W # DE CHILAPA, GRO.
Ny 2024-2027

‘PRIMERA
DICATURA

K3 g {U'“C' 'r(*:’
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Elaboré:
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Nombre de la Matriz: Organizacioén y gestion de Recursos humanos
Tema: Administracién y Finanzas - Organizacién y gestion de Recursos humanos

G

Obieti
J

1: Redi

Area: Direcciéon de Recursos Humanos

la estructura organizacional hasta alcanzar niveles 6ptimos del niimero de dependencias, personal y tabuladores salariales adecuados a las necesidades de la funcién pablica.

YRRl L By Indicadores Objetivamente |  Meta (Cantidad y Frecuencia o ¥l | Supuestos / Hipotesis / Factores|
Gliyel Remn Naratiee Verificables (10V) Tiempo) de Medicion | Métede de Caleulo . Externos
Colaborar en la construccién de
Lo Admmlstragon intsgral; Todo el personal adscrito al Ente
erdengde yariewiada qus Contar con la cantidad d le c na funcién y tareas
Impacto - Fin garantice la correcta Personal total por cada 1000 o:r:;n‘al silecmadara lac Al Cantidad de personal / INEGI, Informes, i:l?c’i;nc:: d‘:mro de.al ‘yn e
P administracion de los recursos habitantes. persol ) o Poblacién total Cuenta Publica. P i o
s 4 cantidad de poblacién por lo que aportan a la operacion
mediante la eficiente AT P e
s o de la Administracién Pablica
organizacion y gestion de
recursos humanos
Colaborar en la construcciéon de
una Administracién integral,
ordenada y articulada que Porcentaje del costo de Que el egresos por El tabulador de salarios se ajusta a
% - = o . e Egresos por concepto Informes, Cuenta y B
Tsaeto ~Fin garantice la correcta Operacion de la A racion| c to de no A atal smina / Total d Piblica del Ente los lineamientos y
PR administracién de los recursos | Publica en relacion al costo rebasc el 30% de los . nomu;:a s < ;’;Z\blico recomendaciones estatales y
mediante la eficiente total egresos totales & federales
organizacion y gestion de
recursos humanos.
Namero de
d"‘c’::g;‘x‘r‘;;slq“" LaiAdninistagitn Publica srganiiza
La Administracién Publica ’ . Que la Administracion i S su estructura operativa en apego a
5 Porcentaje de dependencias iz administracién publica 3
" opera de manera organizada y e A Publica opere con una " Informes Plan de las recomendaciones de las leyes y
Resultado - Proposito z publicas en funcién del Anual / Numero de ;
eficiente con una estructura . : S = estructura adecuada a 3 Desarrollo INAFED. | autoridades federales, apegandose
% ‘'organigrama optimo*”. B dependencias P s PR :
adecuada a sus funciones sus funciones al “organigrama 6ptimo” publicado
contempladas en el
. S = por INAFED.
organigrama 6ptimo
x100.
Contar con un Marco El Marco Normativo contiene al
Marco Normativo actualizado en Normativo actualizado en Verificacién de No menos, el Reglamento Interior,
Bienes o Servicios - lo referente a la organizacion y Disposiciones Normativas lo referente a la Aiwal S a:-:fal Gestié x;rc:as Gaceta que publica las | Infracciones y sanciones, Garantia
Componente gestion de recursos humanos, publicadas en la Gaceta. organizacion y gestiéon de P n Normas referidas. de audiencia, Organigrama y
< Recursos Humanos / . B sies
publicado en la Gaceta. recursos humanos, Manual de Organizacion de la
publicado en la Gaceta. Administracién Publica.
¥
¥ e »
o, S < b
Instancia responsable de "&3;! H AYUNTARMIES I8 S::t:; ::1;‘]:::::5;:?;: onIog Verificacion de la Informcs de auditoria La instancia responsable esta
organizar y gestionar los “"em‘ grama.y pons & & %, | inst %‘ﬂimblt' terna,o externa. capacitada y organizada para
R el cxpn del | y gestionar los recursos | = Am?gﬁ" : - P 1PAL
EECUE SOy o Aue (e r& humanos que integran la |- & #‘Sm“o Agenda de e m‘manew W\N‘ﬁti Y0 GUNICHP
la Administracién Pablica. B DE CH\ Administracién Pablica. ; ¢ £ recy rso% csarrollo) sé requtfﬁmm JC“)NN-
o t\ GH G
(=
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crear la legislacion local en

relativo a la organizacién y

organizacion y gestion de

de Recursos Humanos

e e Indicad ores Objetivamente Meta (Cantidad Fi i SE % is / Fact,
imen Natrs ' Verificables (IOV) Tiempo) de Maaisien | Xototto de Calowlo 7 s el
3 Gl Gk ! i
g % Acta de Cabildo
C pils- Verificacion del . P S o
Documento “Diagnostico de Contar con un > e protocolaria del Se cuenta con un “Diagnéstico de
5 25 ¥ SyEngi K SR 7 Diagnéstico s o g, o
s YAz Diagnéstico actualizado en organizacion y gestion de Diagnostico actualizado : Diagnostico de organizacion y gestion de recursos
Bienes o Servicios - s SR - : actualizado de B o s ‘
materia de organizacion y recursos humanos”, que en materia de Anual SEBERIzACIoNY destis organizacion y gestion humanos.” que refleja las
gestion de recursos humanos cumpla con la normatividad | organizacién y gestion de 8 & ™ | de recursos humanos.” | condiciones y cobertura , asi como
. de recursos humanos / | <
correspondiente. recursos humanos o Documento que lo las necesidades en la materia
contiene.
Programa Operativo actuali to «
g jol ctualizado Documen.o Programa de Coaitair con iisi Prograis ) . . L,
que contemple las estr y or y gestion de : : Verificacion del El “Programa de organizacién y
” vy : o Ll Operativo actualizado 5 Informe de avances y %, B
Bienes o Servicios - lineas de acci6én para optimizar |recursos humanos” actualizado o Programa Operativo gestion de recursos humanos” se
P = : para optimizar la Anual b resultados firmado por = e
la organizacion y la gestion de y que integra todos los S nizasE v Taieatith para gestionar los el fespstissbie adapta a las caracteristicas y
recursos humanos en el Ente elementos senalados en la gan ¥ recursos humanos / . P 4 necesidades del Ente Publico.
g s 5 de recursos humanos
Publico. normatividad correspondiente.
Verificacion de las Bi&riSlofei) Satatal
Revisar, actualizar o en su caso i Contar con la legislacion ) donde se han La normatividad publicada se ha
Marco legal actualizado, s Normas para la - o
local en materia de 5l ot e o stio publicado las normas disefiado de acuerdo a las
n 8 ¥ Besqon sobre la or; iony | r idades y caracteristicas del

Ente Publico

gestion de Recursos

Proceso - Actividad . ses i
matera e organizacion estion de Recursos Humanos
gestion de Recursos Humanos & Recursos Humanos
Humanos
Contar con una area
Crear oacty el g eop or.l‘sable ce ] _a . vz Los nombramientos y Manual de
responsable de la Organizacion B o Organizacion y gestion de Verificacién de la o
2 Manual de Organizacion . A e Manual de operacion cumplen con los
y gestion de recursos humanos, 3 recursos humanos, instancia r : = = . 2
_ : . protocolizado con el . R Orgar 1y Acta | lir os requeridos para llevar
Proceso - Actividad integrada en el organigrama 3 3 integrada en el Anual de la Organizacion y 7 : 7 %
: o o organigrama y nombramientos A . i protocolaria de Cabildo a cabo las funciones del area
oficial del Ente Publico y con el o organigrama oficial del gestion de recursos 4 30 8.z
A oficiales. > correspondiente responsable de la organizacion y
Manual de Organizacion Ente Publico y con el humanos / . o
3 Ak gestion de recursos humanos.
correspondiente Manual de Organizacion
correspondiente
Cantidad de personal
Registrar los Recursos Porcentaje de personal Que el 100% del personal con funciones dentro Todo el personal registrado en
identificado con funciones en tenga una funciéon Asiiial de los organigramas Informes Cuenta némina esta asignado a un areay
W oficiales / Total de Publica tarea especificos dentro de la
Adminsitracion

humanos disponibles en cada

una de las areas del Ente especifica en la estructura

los organigramas de la
municipal

pcrsonal registrado en

Proceso - Actividad

Pablico _ Administracién Publica I
; i Ay %’ i~y
7 O
DE CHHAPA, GRe,
2024 2027

H. AYUNTARNENTO MUNICIPAL
CONSTITUCIGNAL

DE CHILAPA, GRO.
2024-2027
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Nivel T tiiR o Narsative| lnﬁludmuohjoﬂvmute ‘Meta (Cantidad y Frecuencia ; ; 3 I.dlo-do~ R -

¢ |Sup is / Fact
Verificables (IOV)  Tiempo) | deMedicign | MétododeCalenlo | | vernicacien | ;

Cada area del Ente Publico realiza

Inventario de un registro clasificado sobre los

materiales por cada

Registrar los recursos s Contar con un registro d
i Relacion de Recursos f reel el

o materiales totales con que p s 100% de los recursos : Informes Cuenta recursos materiales con que
Proceso - Actividad curae materiales existentes por cada . Anual area de la Amre T o
cuenta el Ente Publico para ¥ . materiales con que cuenta - Vg At Pablica cuenta la Administracién, las
5 area operativa del Ente. s Administracién Publica s
cumplir con sus tareas el Ente Pablico / condiciones en que se encuentray

el personal responsable a cargo.

o e los costos de
Reporte de recursos financieros Qu

o talEn o GiE PRt DavA El Porcentaje de ingresos operacion de la Costo de operaciéon de lormen Ot El costo operativo de la
Proceso - Actividad on S pate destinados a la operacion de la Administracién no Anual la Administracion / il Administracién Publica garantiza
operacion la Administracion i 2 Publica 5 : A
iy Administracién. rebasen el 40% de los Ingresos Totales su 6ptimo funcionamiento
publica 5 er
ingresos totales
Cantidad de acciones Las acciones disenadas estan
Establecer un programa para Porcentaje ejecutado del Contar con un programa realizadas del mfocadaﬂ.a <E + el e de
= z Y S % > Informes, Cuenta recursos publicos, redimensionar
7y redimensionar la estructura | Programa para redimensionar | para redimensionar la Programa para e gk
Proceso - Actividad e " " Anual < : Pablica de la su estructura organizacional y
organizacional en la la estructura organizacional en | estructura organizacional redimensionar / Total s M S :
T S ez T K7 " . Administracion Publica | establecer tabuladores salariales
Administracién la Administracion en la Administracion. de acciones ik
e de acuerdo a las caracteristicas de
S la Administracion.
ot conRminto e Las capacitaciones se realizan
Implementar programas de Bircentaicideimersonaliue % Zr o ac’t:c'f:x Cantidad de personal Taformes Cuenta atendiendo las necesidades
Proceso - Actividad capacitacién permanente para i peusona g gt Pe st Anual capacitado / Total de Rt T identificadas en la operacion y
recibe capacitacion permanente para el Publica del Ente e
el personal ersonal modernizacion de la
ersonal P
P administracion Publica.
Contar con programas Las acciones disefiadas estan
Implementar programas para la z s
o 7 & para la adquisicion, z i enfocadas a planificar la adquision
acquisian, gestiny Porcentaje ejecutado del estion y mantenimiento Ganidar e soaitnes Informes, Cuenta de los recursos materiales
Proceso - Actividad mantenimiento de los recursos P‘;o ) - dg 1 eZ = teridie Anual realizadas / Total de Pablica ]Sel Ente. S e I i
materiales de la Administracién g e oa e i acciones programadas d ) L
Publica de la Administracion en buenas condiciones los recursos
Pablica materiales disponibles
Implementar un programa . . Contar con un programa Costo de operacion de El Plan de austeridad contempla el
S ) Diferencia entre el costo . prot " o
sieaisn Rk 'I'fial de austeridad y Giecrative a8 la AdMISIS asioR integral de austeridad.y la Administracion final { Cuenta Pablica de la uso eficiente de todos los
s,,mmu e ) HprAddst Tincticidda 1 ““tgﬁ zacion que garantice el pes B ———— optimizacién que . “Anual "}, Costo de:operacion de Administracio; afectar la eficiencia
:\9 2 r,‘ CONSTITUCIONAkSso adecuado de los recursos fa; anteg y desp i @annce el uso adecuado = 1 ¥a¥|“la Administracién Publica, Infom@ m Ma administracion
R R H OE CHILAPA. GRO. obtenidos. AN TR AN adios recitsas., H. AYUNTAMIGmpicial / . AP 4 4%‘"‘
3, - >
“‘%ggﬁ:y ¢ 2024-2027 ITOCTONAL A \' 8
s 1 CRO o5

2 CONSTITICIO N &
B,

b oeken PO =
"~ L.C. Edith Santos Morales
Secretaria de Finanzas
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Municipio de Chilapa de Alvarez Guerrero S
Arbol de Problemas ggnﬂge

En las dreas donde falta personal, éste se ve rebasado por las
actividades y tareas, generando retraso en tramites y procesos.

h

Si hay demasiado personal en un drea, hay muchos Falta de coordinacién y baja eficiencia en el

tiempos muertos. \ desempefio laboral del personal.

No se cuenta con la cantidad de personal'éptlmo para desempeiiar las tareas de la

Administracién publica.
No existe un marco normativo municipal referente / No existe un programa municipal encaminado a /
a la organizacion y gestion de recursos humanos de la bptimlzar la organizacion y la gestién de recursos
Administracién Municipal. ~ humanos en el municipio.

No hay una instancia especializada responsable de
organizar y gestionar los recursos humanos que
integran la Administracion Ptblica Municipal.

No hay un diégnéstico adecuado en materia de
organlzacuén y gestion de recursos humano;,*
oy .«f" ;

£ J:. -"

o ey, 1. AYUNTARMIENTO
A 15\"; MUNICIPAL

S o BONSTITURINAL
7% D CHILAPA, G0,

¥ £y

oWoos 4, & AYUR TRMIES NT0 IVIUN!U“"
o A A NS TITUCIONAL

Ea OrgE CHILAPA. GRO.

4 2024-2027

i 2027
ve. Be.

;J! P
Profra. Mercedes Carballo
Chino
Presidenta Municipal

08¢100
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Se hace mas eficiente el tiempo y actividades de cada colaborador
del Ayuntamiento.

Y
Hay la cantidad y calidad de personal idénea de

acuerdo a las necesidades de cada dreay \ Se pror;ude:see ::::::laa;?::-:;c’l’irrls\g :zlaenua en

departamento de la Administracion Municipal
La Administracién cuenta con la cantidad de personal 6ptimo en cada drea para desempefiar,

las tareas de la Administracién publica.

Existe un marco normativo municipal referente a la / ~ Existe un programa munic al encaminadoa
adecuada organizacion y gestion de recursos optimizar la organizacidn y la gestion de recursos
humanos. ‘ humanos en el municipio. :

Hay una instancia especializada responsable de
organizar y gestionar los recursos humanos que
integran la Administracién Publica Municipal

o YD ' Se cuenta con un diagnéstico

, e o de organizacion y gestion d'
. AYONTA

TG, MUNEIRRL

IR qNsTITUCIOAAL

LSS g canAPA, 610

2f T apnattl

Elaboré:
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Nombre de la Matriz: Planeacion y control interno
Tema: Administracion y Finanzas - Planeacion y control interno

Municipi

de Alv:

de Chil P

g3

» Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Objetivo General: Contar con un sistema de planeacion integral que respalde a las autoridades municipales en la toma de decisiones encaminadas a lograr los objetivos y metas institucionales.

Area: Organo de Control Interno

Nivel

Indicadores Objetivamente ‘
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y Ti g ol "’l‘racnench de
B e it

- Medicioén

Método de Calculo

Snpnuto- / mpate-u /
hcte:u mtmol

Impacto - Fin

Colaborar en la
construccion de una
Administracion integral,
ordenada y articulada
que garantice la correcta
administracion de los
recursos mediante la
eficiente planeacion y
control interno de

administrativos.

Porcentaje de areas que
cumplen con la planeacion y
control interno

Contar con una
Administracion integral,
ordenada y articulada con
la cantidad 6ptima de
areas para su correcta
operacion.

Anual

Cantidad de areas /
Total de areas de la
administracion
municipal

Informes Municipales,
Cuenta Publica
Municipal.

La implementacion de la
Planeacion y Control de las
actividades municipales se
apega a los lineamientos y

metodologia senalada por las
instancias estatales y federales

Resultado - Proposito

Bienes o Servicios -
Componente

Todas las areas de la
Administracién
municipal se apegan a
los procesos de
planeacion y control
interno haciendo mas
eficientes las funciones

de la administracion

Porcentaje de actividades que
realiza la administracion
municipal que estan
contempladas dentro de la
planeacion y control

Incrementar al 100% los
procesos de planeacion y
control interno en las areas
de la Administracion
municipal

Anual

Actividades planeadas
y controladas / Total
de actividades de la
administracién
municipal

Informes Municipales,
Cuenta Puablica
Municipal.

Todas las actividades
realizadas por la
administracion a través de sus
dependencias estan
contempladas en una
planeaciéon y control economica
y operativamente

Marco Normativo interno
actualizado en lo
referente a la planeacion
y control interno en el
municipio, apegado a los
lineamientos estatales y

Disposiciones Normativas
publicadas la gaceta
municipal.

Contar con un Marco
Normativo interno
actualizado en lo referente
a la planeacion y control
interno en el municipio,
apegado a los lineamientos
estatales y federales.

Anual

Verificacion Normas
referentes a la
planeacion y control
interno / .

Gaceta municipal que
publica las Normas
referidas

El Marco Normativo esta
actualizado y acorde a las
caracteristicas y necesidades
del municipio, apegandose a
los lineamientos estatales y
federales

Bienes o Servicios -

Instancia o persona
responsable de coordinar
la planeacion y control

Corn "@‘ interno de la
g y y Administracion
@ Publicacion
49 4"")%

Nombramiento, organigrama y.
Manual de Orggglz@plo‘g d¢l
pr"qdﬁﬁtﬁ*um.

‘é M l\u(‘m‘u

» la planeacion y‘({pp

Contar con una Instancia
responsable de coqrmpgr
h,.

interno depl o
Administracion; ﬂ{@]@ i
R s A0

¢8¢100
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Verificacion de la
Instancia responsable
ik | [de‘coordinar la
Yiplaneacion y control

APA‘ ﬁ’ﬁ ’hO/.
227

Informes de auditoria
interna o externa. Como
Agenda Municipal de
Desarrollo

La instancia municipal
responsable esta capacitada y
organizada para realizar las
actividades que se requieren en
la coordinacion de la
planeacién municipal.

!-JG

'GANﬂ“"

i

H. AYURTARHENTD mUNllblPH

CONSTITUCIONA
DE cuiL APA GRG.




Nivel

lt‘piuinen‘llamﬂ'vé ;

Indicadores Objetivimente
Verificables (IOV)

|Meta (Cantidad y Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

Medios de Verificacién |

. Supuestos / Hipotesis /
oty i i

Bienes o Servicios -
Componente

Diagnéstico municipal

actualizado en materia

de planeacién y control
interno.

Documento “Diagnéstico
municipal de planeaciéon y
control interno”, que cumpla
con la normatividad
correspondiente

Contar con un Diagnostico
municipal actualizado en
materia de planeacion y
control interno.

Anual

Verificacion del
Diagnéstico municipal
de planeacion y control
interno / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagnoéstico municipal
de planeacion y control
interno.” o Documento
que lo contiene.

Se cuenta con un “Diagnéstico
municipal de planeacion y
control interno.” que refleja las
condiciones en que se
encuentra la Planeacion
Municipal

Bienes o Servicios -
Componente

Programa Operativo
actualizado que
contemple las estrategias
y lineas de accion para
coordinar la planeacion y
control interno en la
Administracion
municipal.

Documento “Programa
municipal de coordinacion para
la planeacion y control interno”
actualizado y que integra todos

los elementos sefialados en la
normatividad correspondiente.

Contar con un Programa
Operativo actualizado que
contemple las estrategias y
lineas de acciéon para
coordinar la planeacion y
control interno en la
Administracion municipal.

Anual

Verificacion del
Programa municipal de
coordinacién para la
planeacion y control
interno / .

Informe de avances y
resultados firmado por el
responsable.

El “Programa municipal de
coordinacion para la
planeacion y control interno” se
adapta a las caracteristicas y
necesidades de la
administracion municipal, asi
como a los lineamientos
estatales y federales,

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en
su caso crear la
normatividad interna en
materia de planeacion y
control interno, apegada
a la normatividad estatal
y federal en la materia

Reglamentos y normas
relativas a la planeacion y
control interno en la
administracion municipal

Contar con la normatividad
interna en materia de
planeacion y control
interno, apegada a la
normatividad estatal y
federal en la materia

Anual

Verificacion de las
normas relativas a la
planeacion y control

interno / .

Gaceta municipal, Actas
de cabildo, Informes
municipales.

La normatividad se ha
disefiado de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas
de la administracién municipa

Proceso - Actividad

Integrar el Comité de
Planeaci6n para el
Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) o
instancia similar

Acta de instalacion del
COPLADEMUN y Actas de
reuniones.

Integrar el Comité de
Planeacion para el
Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) o
instancia similar

Anual

Verificacion del Comité
de Planeacion para el
Desarrollo Municipal /

Gaceta Muncipal,
Informe de Actividades,
Cuenta Publica
Municipal

Se integra el COMPLADEMUN
con su reglamento propio y
definiciéon de funciones que
faciliten la planeaciéon de la

administracion municipal

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el area
responsable de coordinar
la planeacion y control
interno en la

Manual de Organizacion
protocolizado con el
organigrama y nombramientos

Contar con el area
responsable de coordinar
la planeacion y control
interno en la

Anual

Verificacion del area
responsable de
coordinar la planeacion

Gaceta Municipal, Actas
de cabildo, Informes
Municipales.

Los nombramientos y Manual
de Operacion cumplen con los
lineamientos requeridos sobre
la planeacion y control interno,

5 O

al de acuerdo

poﬁ« osYineamientos
oc%ndlemes (w
C

integra tgdos‘ S
' o

l‘ma wxdgd
i

DE CHILAP,

S
ementos, ., ﬁMumcxpal de acuerdo con
UEIor 8

los lineat

corre spom? r,

Forass
0

J

e@aeaerdo con los
lineamientos
Morrespondientés %%

= o L

Administracion oficiales Administracish munitizai y control / . establecidos por las
municipal P legislaciones estatal y federal.
ln RVURTANHYNTC W
, A UCIONAL
g UNICIP, 4 g egrdinar la integracion | Documento “Plan.de Desarrollo |, Cobrdmar la fm rA 2% iof del Plan de INEGI, Informes
O‘A L (‘dlchﬂgn de Desarrollo | Municipal” aghua,yzadg Y. ,del Plan de De w ollo Municipal Municipales, Cuenta Plan Nacional de Desarrollo

Publica Municipal,
Gaceta Municipal, AGE,
ASE: wous
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Indicad l" t

Frecuencia de

Bupﬁuto- / Hipotesis /

administrativo para el
personal de las areas de
la administracion
municipal.

capacitado

administrativo para el
personal de las areas de la
administraciéon municipal.

INIAMIENTO MUy i

personal municipal.

Municipal.

A

‘AUN

Nivel Resumen Narrativo Verifi bleu {ov) Meta (Cantidad y 'Nempo) Medicién Método de Calculo Hedlol "de‘ Verl_ﬂg-igl‘@n:‘ ;  Factores Extern a7y
Verificar que la . 3 5 z
v Verificar que la planeacion Las verificaciones pueden ser
planeacion y control de z Areas que cumplen con INEGI, Informes . )
% v y control de las areas que : =i internas o externas. Las areas
las areas que integran la {itearania Administrasion la planeacion y control | Municipales, Cuenta deia adminstracion mimicioa!
Proceso - Actividad Administracion Publica | Cantidad de areas verificadas. era. v Anual / Total de areas de la Publica Municipal, " P
3 Publica Municipal sea el 7 A implementan los procesos de
Municipal sea acorde a 9 3 administracién Gaceta Municipal, AGE, .
s 1 acorde a los lineamientos # planeacion y control
los lineamientos tablecid municipal ASF. establesidos
establecidos eHAMIeCIdos: .
Disefiar y ejecutar El personal que recibe
programas de Contar con programas de ey li
capacitacion sobre capacitacion sobre capacitacion apl lica en sus
laneacion v control Boreritile de persanal IoheaiAn i CoRtIL Cantidad de personal | Informes Municipales, actividades diarias la
Proceso - Actividad P v Y P P y Anual capacitado / Total de Cuenta Publica planeacion y control internos

para mejorar los resultados en

servicios y atencion a la
oblacion.

CIP

NTO MURNICIPLL
CONSTITUCIGNAL
DE CHiLARA. GRO.

Elaboré:- 2027
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

Hay desperdicio de recursos municipales por duplicidad de

Poca efectividad de los programas y acciones del Gobierno
acciones y actividades.

Municipal.

Hay duplicidad de funciones entre las dreas y

Deficiencias en la atencién municipal a la
personal del Ayuntamiento, \ / B

Hay descontrol y falta de coordinacién en las acciones y programas de gobierno municipal.

No hay un marco normativo interno referente a la /
planeacion y control interno de la Administracion
Municipal.

No se cuenta con una instancia o persona a cargo
de la coordinacién y planeacién en la Administracion
Municipal.
H. AYURNTRRTERTO NS inR
\ CONSTITUCIGNAL
DE CHILAPA. GRO.

Elaiidrsl 20?7
4 -

No existe un Programa municipal que tenga como
finalidad ’cqordinar la planeacion en la
Administracion municipal.

//

No se cuenta con un diagnaéstico municipal sobre
las condiciones de la planeacién en la Admlmstrac:én
? Municapal

Autorizoé:

AFAQ

i‘z.ﬁd“'\v

' 1 (o Edlth Santos Morales
Secretaria de Finanzas

Profra. Mercedes Carballo
Chino
Presidenta Municipal

Interno Munigipal -

G8¢100
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

Se optimiza el uso de recursos municipales.

Alto nivel de efectividad de los programas y acciones de Gobierno
Municipal.

\ // Eficiencia en la atencién municipal a la poblacion.

Hay una buena coordinacién en las acciones y programas de ‘ﬁobierno municipal

Existe un marco normativo municipal interno /

referente a la planeacion y control interno de la
Administracién.

No hay duplicidad de funciones entre las areas y
personal del Ayuntamiento

Héy un proé_mma municipal qu'e tiene como
finalidad coordinar la planeacién en la Administracion
‘ - Municipal.

Hay una instancia o persona a cargo de la
coordinacién y planeacion en la Administracién
Municipal.

""‘,,.x‘\

e eAta:con un diagndstico mumclpal ftg,
agtyglizasda sobre las condiciones de la ;irt"eqn

MuNigiPAL 1a Administracion Munici

Elaboré:

2024- 2027
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Nombre de la Matriz: Gestion de recursos estatales y federales
Tema: Administracion y Finanzas - Gestiéon de recursos estatales y federales

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Objetivo General: Optimizar la gestion y el aprovechamiento de recursos que los programas federales y estatales destinan para el desarrollo integral de los municipios.
Arean: Presidencia Municipal

cl
RENACE

L e—

Nivel

Resumen Narrativo

Indicadores
Objetivamente
Verificables (I0V)

Meta (Cantidad y Tiempo)

Frecuencia de
Medicién

Método de Calculo

| Medios de
Verificacién

Supuestos / Hipotesis / '
Factores Externos

Impacto - Fin

Colaborar en la construccion de una
Administracion integral, ordenada y
articulada que garantice la correcta
administracion de los recursos
mediante el fortalecimiento de la
administracion publica con la
eficiente gestion de recursos
provenientes de programas estatales
y federales.

Resultado -
Proposito

Porcentaje de recursos
invertidos en la
administracion,
provenientes de

programas estatales y

federales

Gestionar programas
estatales y federales para
incrementar la inversion

publica

Anual

Importe de recursos
provenientes de programas
federales y estatales / Total

de importe ejercido ¢n el
presupuesto

Convenios de
programas estatales y
federales Cuenta
publica

La Administracion gestiona los
programas estatales y federales
de acuerdo a la vocacion y
caracteristicas de la
Administracion

La Administracion municipal
gestiona la mayor cantidad de
programas posibles de ¢jecutarse en
el Municipio

Porcentaje de
programas estatales y
federales ejecutados en
el Municipio

Gestionar la mayor cantidad
de programas estatales y
federales para ejecutar en el
Municipio

Anual

Programas con
participacion estatal y
federal / Total de
programas ejecutados en el
Municipio

Convenios de
programas estatales y
federales. Informes
municipales. Cuenta

-~ publica. municipal

La administracion municipal
gestiona los programas que se
adecuan a las caracteristicas y

necesidades del Municipio.

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo interno actuahzado

en lo referente a la gestion de
recursos provenientes de programas
estatales y federales en el municipio

Disposiciones
Normativas internas
publicadas en la gaceta
municipal

Contar con un marco
normativo para la gestion de
recursos estatales y federales

Anual

Verificacion de Normas
referentes a la gestion de
recursos / .

Gaceta Municipal.

El Marco Normativo interno
esta actualizado y acorde a las
caracteristicas y necesidades
del Municipio

Bienes o
Servicios -

Componente °

Instancia responsable de coordinar
la gestion de recursos con programas
estatales y federales en el municipio

Nombramientos,
organigrama y Manual
de Organizacion del
area correspondiente

Contar con una instancia
responsable de coordinar la
gestion de recursos estatales
y federales

Anual

Verificacion de la instancia
responsable de coordinar la
gestion de recursos
estatales y federales / .

Informes de auditoria
interna o externa.* (*
Como Agenda
Municipal de
Desarrollo)

La instancia municipal
responsable esta capacitada y
organizada para realizar las
gestiones y actividades que se
requieren

Bienes o
- Servicios -
Componente

I (ALt
p\PA

Diagndstico municipal actualizado en
materia de Programas estatales y
federales susceptibles de aplicarse en
el municipio. ... 5

Vo 2 P

rV‘Soli'b H. AYUNTAMIENT!

Documento
“Diagnostico municipal
de la gestion de
Programas estatales ¥

federales”

. Co,ben
3,

VIWICIDM

F'\F"A'P 3

IV Bl
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Contar con un Diagnostico
municipal actualizado y
completo para la gestion de
Programas estatales y
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Verificacion del Diagnostico
municipal de la gestion de
Programas estatales y
federales / .

Acta de Cabildo
protocolaria del
“Diagno6stico municipal
de la gestion de
Programas estatales y
federales” o Documento
que lo contiene.

Se cuenta con un “Diagnéstico
municipal de la gestion de
Programas estatales y federales”
que muestra los Programas
susceptibles de ser gestionados
para aplicarse en ¢l municipio,
de acuerdo a las necesidades
del municipio.

s K. AYUNTAMIENTD MUNICIPAL
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Indicadores y y {
Frecuencia de Medios de Supuestos / Hipotesis /-
Nivel Resumen Narrativo Objetivamente Meta (Cantidad y Tiempo) Medieién . Método de Calculo Verlficacidn il paatores EtOoR
Verificables (I0V) ;

— =
Doct..l nllcnto Prograljna El “Programa municipal de la
municipal de la gestion estion de programas estatales

. Programa Operativo actualizado que | de programas estatales | Contar con un Programa de Verificacion del Programa > & P ..gr

Bienes o 4 o o A 5 7 B 2 Informe de avances y y federales” considera los
g contemple las estrategias y lineas de | y federales” actualizado | accion para la gestion de municipal de la gestiéon de
Servicios - v : = Anual resultados firmado por programas que pueden
accion para la gestion de programas | y que integra todos los Programas Estatales y programas ecstatales y 3 s
Componente ? iy s ¢l responsable fortalecer la satisfaccion de
estatales y federales en el municipio |elementos sefialados en Federales federales / . Y ey
. necesidades en el municipio, en
la normatividad o 3
s las distintas areas de operacion
= correspondicnte B . ;
Gaceta municipal
Revisar, actualizar o en su caso crear MarC(.) logal actua.l‘lzado, Contar con normas locales Verificacion de las normas ('lon(le A5 hen La normatividad publicada se
. g 4 relativo a la gestion de : . publicado las normas X
Proceso - la legislacion interna en materia de e iins sl ies para la Gestion de Antl locales sobre de gestion de Sobrelaiaertion e ha disenado de acuerdo a las
Actividad © gestion de programas estatales y prog y Programas Estatales y programas estatales y & ) necesidades y caracteristicas
federales en el municipio. cdsralasien gl Federales federales / \ prograas/cstatiles v del municipio.
municipio < : federales en el
L | o ekl | S munielplo.f. oo I % G e
Crear o actualizar el area Los nombramientos y Manual
A : Manual de .
responsable de coordinar la gestion B e de operacion cumplen con los
Organizacion Contar con un area Verificacion del area Manual de s : 4
de programas estatales y federales en = . R e lineamientos requeridos para
Proceso - El protocolizado con el | responsable de coordinar la responsable de coordinar la| Organizacion y Acta ; A 3
T el municipio, integrada en el i 2 Anual . i % las funciones del area
Actividad LT : s organigrama y Gestion de Programas gestion de programas protocolaria de Cabildo 7
cugsnigrama oftcial del Aguritamiints nombramientos Estatales y Federales statales y federales / correspondiente responsable de [a gestion.de
y con el Manual de Organizaciéon oﬁriale‘s . RIChyederales g9 y - P programas estatales y federales
correspondiente 3 en el municipio
e ” ok i Cantidad de Programas -
Registrar las necesidades y > Seleccionar para gestion la .| . estatales o federales Catélogo de programas El Ayuntamiento puede
P S . Porcentaje de ¥ 5 federales Catalogo de » §
roceso - demandas del municipio susceptibles mayor cantidad de seleccionados / Cantidad gestionar su participacion en
Activi Programas 7 Anual Programas estatales
ctividad a ser atendidas mediante programas i Programas aplicables en el total de Programas g los programas estatales y
2 seleccionados ST 3 T Plan de desarrollo
estatales o federales Municipio y la Adminstracion estatales y federales unicieal federales
£ TR e L e o existentes P L =tol
Determinacién de los requerimientos PoEniaisd bdc;c;m;‘:r pn:‘f«ldgzs‘t;én la R ok tos cublomt INAFED, Gobierno El per:z;xdailn:;z;gzé;a; :Ja 0
Proceso - técnicos y administrativos para la ; er'm‘Je Antc(:ﬁ Pr yaRcan 5! at 1 5 Bl cqu;rm ]e:l s/ Tot ei do.s Estatal, Gobierno % s ableb de las e b
Actividad gestion de los programas estatales y Rl 3 Ograjriasiestata esy nyg porrrograma. qoee Federal, Informes Foponeabiee e eAs D
% cubiertos federales que cubre los requerimientos 7 cumplir con los requisitos de
federales e i \ Municipales v
requerimientos identificados los programas a gestionar,
Ejecutar el 100%de las " Las acciones disenadas ticnen
A . A INAFED, GOB.
Establecer un Programa anual de T acciones programadas papra Cantidad de acciones como fin alcanzar la mayor
Proceso - i iy - Porcentaje ejecutado & . 3 ESTATAL, GOB. idad d
‘Actividad gestion y seguimiento para acceder a del Programa la gestion y seguimiento de Anual realizadas / Total de FEDERAL, Informes cantidad de progrgmas
los Programas estatales y federales Programas estatales y acciones programadas Munlc,lpales estatales y federales ejecutados
i AYUN“\MWJt 10 defiWi?N- federales é*l municipio
i o MLAPA‘.G(?:O - TR ﬁ-‘ pA g
DE Ct : g NS TITUC IR a
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

No se logran obras o acciones de alto impacto o grandes
inversiones en el municipio.

Las obras, servicios y acciones de la Administracién

A i : No se logra beneficiar a un sector importante de la
municipal se limitan a los recursos que ejerce 1

bl R poblacién.

tnicamente el municipio.

La administracién municipal no aprovecha las oportunidades que ofrecen los projramas
estatale;.y federales para beneficiar a la poblacién.

No se tiene un programa municipal de actividades
No se cuenta con un marco que regule la gestion y § 3 B ;
" encaminadas a promover la participacion de la
participacion municipal en los programas estatales y
Administraclén Municipal en los programas estatales
federales.
y federales :

No hav una instancia responsable de coordinar la No se cuenta con mformacié 'rﬁ'
participacién del municipio en los programas

L e A ructurada sobre las particl § :
estatales y federales. m los programas esta‘l g
Ry H. AYUNTAMIHNTO
5‘2"#, MUNICIPAL
x:%“» 9 BONSTITUCIONAL

s’ OE CHILAPA, GR0.
2024-2027

4. AYURTARHENTO MUNICIPAL
CONSTIRY
DE CHILAPA. GRO

Profra. Mercedes Carballo
Chino
Presidenta Municipal
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero. s T S
Arbol de Objetivos chitapa

e ey

Se logran obras 0 acciones de mayor impacto en el municipio.

Los recursos de la Administracién Municipal se
suman con los recursos estatales y federales para

Se logra beneficiar a un mayor sector de la
mayores acciones y obras. \ / A

El Ayuntamiento aprovecha y participa de programas estatales y federales para lograr
mayores beneficios a la poblacién.

\\ Se tiene un programa muﬁic!pal de actividades

encaminadas a promover la participacion de la
Administracién Municipal en los programas estatales
L y federales. 4

Se cuenta con un marco que regule la gestion y
participacién municipal en los programas estatales y
federales.

B

Hay una instancia responsable de coordinar la Se cuenta con informacion organizada y
participacidn del municipio en los programas estructurada sobre “Ias particlpa_ciéh del municipio en
estatales y federales. los Programas estatales y federales.

s

owonae. . AYUNTAMIENTO

AN MUNICIPAL
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Nombre de la Matriz: Armonizacién Contable y Rendicion de Cuentas

Tema: Administracién y Finanzas - Armonizacion contable y rendicion de cuentas

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Objetivo General: Impulsar la aplicacion del proceso de armonizacion contable en la Administracion del Ente Publico en apego a los lineamientos y normatividad correspondiente, a fin de favorecer la Gestion
Administrativa y la Rendiciéon de Cuentas.

Area: Secretaria de Finanzas

 Nivel

Resumen Narrativo

!nliiéadogu Objetivamente
Verificables (IOV)

i

Meta (Cantidad y Tiempo)| Frocuencia de

| Método de Calculo

‘Supuestos / Hipotesis /
Factores Ext. i

Impacto - Fin

Contar con una hacienda

publica responsable, eficiente y
equitativa que promueva el
desarrollo en un entorno de

estabilidad economica
mediante una eficiente

rendicion de cuentas del gasto
publico para asegurar que los

recursos se apliquen en

Promedio de cuentas publicas
presentadas y aprobadas

Que el total de Cuentas
publicas entregadas sea
igual a la cantidad de
Cuentas Publicas
aprobadas.

Cuentas Publicas
entregadas y aprobadas /
Numero de cuentas
publicas entregadas

Cantidad de cuentas
publicas entregadas y
aprobadas / Total de
cuentas publicas
entregadas

Las cuentas publicas se
entregan en tiempo y forma
de acuerdo a los tiempos
establecidos por las leyes
correspondientes

Resultado -
Proposito

Todas las Cuentas Publicas

entregadas por la
Administracion del Ente
Pablico estan integradas

correctamente, por lo que son
aprobadas sin observaciones

Porcentaje total de
observaciones a la cuenta
publica

Que el total de
observaciones sea cero.

Total de observaciones
realizadas por las
autoridades / Nimero de
cuentas publicas
entregadas

ASE, ASF, Cuenta
Publica e Informes del
Ente Publico

Se consideran las
observaciones pendientes de
solventar por parte de la
Administracion publica

Bienes o
Servicios -
Componente

Marco Normativo interno

actualizado en lo referente a la

armonizacion contable y
rendicion de cuentas de la
Administracién Publica,

apegado a las normas estatales

y federales

Disposiciones Normativas
internas publicadas en la
Gaceta Institucional

Contar con un marco
normativo local para la
armonizacion contable y

rendicion de cuentas

Verificacion de
disposiciones normativas
para la armonizacion
contable y rendicion de
cuentas / .

Gaceta Institucional

del Ente Pablico que

publica las Normas
referidas

El Marco Normativo esta
actualizado y acorde a las
caracteristicas del Ente
Publico y a los
requerimientos

Bienes o

Contar con una instancia

responsable de integrar y

verificar la armonizacion
ontable y rendicion de

6“&5 de la Administracion .
4, el Ente Pablico s .

Verificacion de la instancia
responsable de la armonizacién
contable y re‘x\ndici()n de

2., cuentas

H. AYUNTAMIERT(

Contar con una instancia
responsable de la
armonizacion contable y

:'n\mjlr;lb:“_
> CONSTITYCIONY
DE CHILAPA, GR(
2M°4-7027
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Verificacion de la
instancia responsable de
integrar y verificar la

| armonizacion contable y

rendicion de cuentas / .

Informes de auditoria
interna o
externa.(Como Agenda
de Desarrollo)

La instancia publica
responsable esta capacitada
y organizada para realizar
las actividades que se
requieren
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Réiumgn Namﬂvo

Indicadores Objetivamente

: : MR R | Supuestos / Hipotesis /
Nivel ; ) c is [
Verificables (I0V) Meta (Cantidad y Tiempo) Método de Calculo " Factores Externos
Se cuenta con un
“Diagnostico de
armonizacion contable y
e »
i . Contar con un Diagnostico rrzrl‘]d{cmrciincuirtl:::iegr:
Bienes o Institucional actualizado en | Documento “Diagnostico de la GORLUD —ng Verificar el Diagnostico de il porLle
i . i A de armonizacion contable y il Acta de Informes del | historico de la rendicion de
Servicios - materia de armonizacién armonizacion contable y endiienTs ctsntas armonizacion contable y Ente Pablico vilentakdeds
Componente contable y rendicion de rendicion de cuentas” . e rendicion de cuentas / . e . s 5
actualizado y completo Administracién publica, asi
cuentas. !
como las necesidades en la
materia y cumple con la
normatividad
correspondiente
El “Programa Institucional
de armonizacién contable y
rendicién de cuentas” esta
Contar con un Programa actualizado e integra todos
: : los elementos senalados en
. oo e b Contar con un Programa la normatividad
" contemple las estrategias B B i i0 1 Program ¢
Bienes o < e 8 Y Documento “Programa de la | Operativo de armonizacion Venﬁc'acxon de Pro_ e correspondiente y se adapta
e lineas de accién para cumplir S g i Operativo de armonizacion Informes M
Servicios - [ armonizacion contable y contable y rendicion de iy e a las caracteristicas y
Componente E0n SrmOn e en contllc rendicion de cuentas” cuentas, completo contabley: rendicion de Institucionsles necesidades del ente,
P rendicién de cuentas de la t ali g . cuentas / . facilita 1 resentacit:):
Administracion del Ente actualizado e i
i oportuna de la cuenta
Publico S ; dalece
publica en los términos
requeridos por las
autoridades
correspondientes.
Revisar, actualizar o en su caso Marco legal actualizado, Contar con normas locales Verficacion deln Gac;;;lu;r;s;;tﬁxna La normatividad publicada
Biadennis crear la legislacion local en relativo a la armonizacion actualizadas y completas Teriilncitn loohl s blicado las normas |2 ha disenado de acuerdo a
Actividad materia de armonizaciéon contable y rendicion de para la armonizacion armg;nizacién contgil: pubr lcla S hiFacih las necesidades y
contable y rendicion de cuentas de la Administracion contable y rendicion de S e s /y CSO(; t:ble fendicion dé caracteristicas del ente
cuentas del Ente Publico cuentas e : y publico.
cuentas
Crear o actualizar el area o8 nombramxentos y
responsable de la armonizacién Manual de Manual de operacion
=5 Manual de Organizacion Contar con el area Verificacion del area e, 55 cumplen con los
. contable y rendicion de . Organizacion y Acta de 4 i 3
Proceso - 5 protocolizado con el responsable de la responsable de la 5 lineamientos requeridos
cuentas integrada en el 2 . T Sesion de Junta de
organigrama y nombramientos | armonizacién contable y

Actividad

organigrama oficial del Ente
publico y con el Manual de
Organizacion correspondiente

oficiales

rendicion de cuentas

armonizacioén contable y
rendicion de cuentas / .

Gobierno
correspondiente

para las funciones del area
responsable de la
armonizacion contable y
rendicion de cuentas

Registrar los requerimientos
oficiales y deficiencias a
pesolver en los procedimientos

A Bpnizacion contable, para

7,
al ﬁrla a la normatividad
%
o

Porcentaje de procedimientos o
yene modifitan
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)0y eniidad de
ﬁ:, ientos o tareas

rados / Total de

Pptdtedimientos o tareas

GAi 8 A armonizacion

ASE, ASF, Ley de
Contabilidad, Manual
de Organizacion e
Informes del Ente

Piblico H. AYUNTATREA

Los lineamientos estatales y
federales para la
armonizacion contable no
son alterados en mayor
medida, por lo que la

igg le se
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~ Nivel

Resumen Nimt!vq 3

Indicadores Objetivamente
Verificables (IOV)

Meta (Cantidad y Tiempo)

Frecuencia de
Mediciéon

Método de C;lcnlo

| Mediosde

‘Supuestos / Hipotesis /
i ;’Flctom &umo, 3

Proceso -
Actividad

Registrar las necesidades
técnicas y operativas del area
de armonizacion contable y
rendicién de cuentas

Porcentaje de cumplimiento de
la armonizacion contable y
rendicion de cuentas

Integrar una relacion de
necesidades técnicas y
operativas para cumplir
con la armonizacion
contable y rendicién de
cuentas

Anual

Verificacion de
necesidades técnicas y
operativas del area de

armonizacion contable y
rendicion de cuentas / .

ASE, ASF, Ley de
Contabilidad, Manual
de Organizacion e
Informes del Ente
Publico

No presentan
modificaciones sustanciales
en los requisitos para
cumplir con la armonizaciéon
contable y rendicion de
cuentas

Proceso -
Actividad

Determinacion de las
necesidades técnicas y
operativas para cubrir la
demanda identificada para la
armonizacion contable y
rendicioén de cuentas

Recursos necesarios para
cubrir las necesidades técnicas
y operativas del area
responsable de la armonizacion
contable y rendicion de
cuentas

Integrar una relacion de
recursos necesarios para
cumplir con la
armonizacién contable y
rendicion de cuentas

Anual

Recursos necesarios para
cubrir las necesidades
técnicas y operativas para
cumplir con la
armonizaciéon contable y
rendicion de cuentas / .

ASE ASF Ley de
Contabilidad Manual
de Organizacion
Informes del Ente
Publico

El personal verificador esta

capacitado para determinar

los requerimientos técnicos
y operativos

Proceso -
Actividad

Establecer un programa de
trabajo para cumplir en tiempo
y forma con la armonizacion
contable y rendicion de
cuentas

Porcentaje ejecutado del
Programa

Ejecutar el 100% de las

acciones programadas para

la armonizacién contable y
rendicion de cuentas

Anual

Cantidad de acciones
realizadas para la
Armonizaciéon Contable /
Total de acciones
programadas para la
Armonizacion Contable

ASE, ASF, Informes del
Ente Publico, Cuenta
publica

Las acciones disenadas
tienen impacto directo en
mejorar la armonizacion
contable y la rendicion de
cuentas.

Proceso -
Actividad

Facilitar la Armonizacién
contable y rendicién de
cuentas mediante la
capacitacion profesional del
personal que interviene en el
proceso.

Capacitacion al personal de la
Administracion relacionada con
la armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Que el 100% del personal
involucrado en las tareas

de armonizacion contable y

rendicion de cuentas esté
debidamente capacitado

Anual

Personal Capacitado en
temas de Armonizacion
contable y rendiciéon de
cuentas / Personal Total
del area de Finanzas o
similar

ASE, ASF, SHCP,
CONAC, Informes
financieros del area
correspondiente,
Cuenta publica.

La capacitacion realizada al
personal facilita el
cumplimiento de la
administracioén con la
armonizacion contable y
rendicion de cuentas

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de

recursos estatales y federales

para la adquisicion de equipo
de trabajo

Inversion gestionada para la
adquisicion de equipo de
trabajo

Contar en todo momento
con el equipo adecuado
para realizar la
armonizacién contable y
rendicion de cuentas, con
la mayor inversion
proveniente de gestion

Anual

Inversion gestionada para
adquisicion de equipo de
trabajo / Inversion total
en adquisicion de equipo

de trabajo

Cuenta publica,
Informes del area
correspondiente

Los equipos utilizados por el
personal operan en las
mejores condiciones y

cumpliendo el mayor ciclo
de vida posible.

D
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Problemas

La Administracién Municipal recibe observaciones de los
organismos fiscalizadores.

La Administracion recibe penalizaciones
administrativas que dejan al municipio fuera de
programas de apoyo importantes.

Se generan multas econdmicas por entregas
extemporaneas de la Cuenta Publica Municipal.

\

Las Cuentas Pablicas entregadas son incompletas, deficientesy no cumplen con los
pardmetros que marcan las leyes y normas correspondientes.

No existe un marco normativo municipal que regule
el cumplimiento puntual de la armonizacién contable
y rendicién de cuentas de la Administracién
Municipal.

/

‘No se cuenta con un programa de acciones
encaminadas a garantlzar el correcto cumplimiento
de Ia armonlzacldn contable y rendicién de cuentas

L de la Admlnlstracién Municipal.

No existe una instancia responsable y capacitada

para verificar que la armonizacién contable y
rendicién de cuentas sean las correctas.

No hay un andlisis municipal en ma rir
armonizacion contable y tendiclén ge eq;a‘s I

s

R
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El Municipio puede participar de importantes
Programas de apoyo por su buen desempefio
administrativo.

Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero.

Arbol de Objetivos

La Administracion Municipal no recibe observaciones de los
organismos fiscalizadores.

CHILAPA
RENACE

Se evitan multas por observaciones de la Cuenta
Puablica Municipal.

\/

Las Cuentas Piblicas entreg;das son completas y cumplen con los pardmetros que marcan
las leyes y normas correspondientes. ¢

1. Se cuenta con un marco normativo municipal
que respalda el cumplimiento puntual de la
‘armonizacion contable y rendicion de cuentas de la
Administracién Municipal.

4. Hay un programa de acciones encaminadas a
garantizar el correcto cumplimiento de la
armonizacion i:qntéble y rendicién de cuentas de la

~ Administracién Municipal.

cuentas sean las correctas.

2. Hay una instancia responsable y capacitada para /
verificar gue la armonizacion contable y rendicién de

T

S
2 2

MURICIPAL

Elaboré:

cémfejfo en materia de armonizacion contabley
B AYURTAMIENTE rendicion de cuentas.
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Municipio de Chilapa de Alvarez, Guerrero. VERg
Matriz de Indicadores sHiAly

Ejercicio Fiscal 2025

Nombre de la Matriz: Empleo
Tema: Desarrollo Econémico - Empleo

Objetivo General: Incrementar el empleo formal en el muncipio a través de la coordinacién con el estado y la federacion en la creacion y aprovechamiento de fuentes de trabajo.

Area: Secretaria de Desarrollo Econémico

Nivel

Ron.mm Narrativo

Indicadores Objetivamente

 Verificables (I0V)

Meta (Cantidad y Tiempo)

Frecuencia
de Medicién

'Método de Calculo

i  Supuestos /. mpotedll

mw« Extenoc

Impacto - Fin

Contribuir a impulsar el empleo de
calidad e intermediar en el mercado
laboral para favorecer la
empleabilidad, la proteccion social y
la ocupacién productiva.

Porcentaje de personas

colocadas en algun trabajo a

través del Servicio Nacional
de Empleo con relacion al
total estatal

Incidir para que al menos el
5% de las contrataciones del
SNE en el Estado se realicen
en el Municipio.

Anual

Contrataciones en el
Municipio, realizadas
mediante el Servicio
Nacional del Empleo / Total
de Contrataciones por SNE
en el Estado

Registro de Empresas que
solicitan y contratan
personal mediante el SNE.
Registros del SNE Altas de
personal en el Seguro Social.

econdmicas que afecten la

La economia se mantiene
estable, y no hay
alteraciones socio

oferta de empleo.

Resultado -
Proposito

La mayor cantidad de poblacién del
municipio, que lo requiera, puede
encontrar trabajo mediante el apoyo
del SNE

Porcentaje de poblacion
contratada mediante el
Servicio Nacional del
Empleo.

Lograr que al menos el 80%
de los solicitantes del SNE,
en el municipio, sean
contratados.

Anual

Poblacion solicitante
contratada / Total de
poblacién solicitante

Registros del SNE, Altas de
personal en el Seguro Social

preparacién que se requiere

La poblacién que solicita
empleo mediante el SNE
tiene los conocimientos y

para ocupar los puestos
ofertados.

Bienes o Servicios -

Componente

Marco Normativo actualizado en lo

referente al empleo y capacitacion en

el municipio, publicado en la
legislacion estatal.

Disposiciones Normativas
publicadas en términos de
la legislacion estatal.

Disposiciones normativas
publicadas y actualizadas.

Verificacion de
disposiciones normativas
publicadas / .

Diario Oficial Estatal que

publica las Normas referidas.

Archivo Municipal (Actas de
Cabildo)

que contiene lineamientos y

Existe la referencia de una
legislacion estatal vigente

normas para el empleo y
capacitacion.

Bienes o Servicios -

Componente

Instancia responsable de promover
el empleo en el municipio a la
poblacion.

area correspondiente.

Nombramientos oficiales del

Contar con personal
responsable para la
promocioén del empleo en el
municipio.

Anual

Verificacion de los
nombramientos del area
correspondiente / .

Archivos de la
Administracion Municipal

La instancia municipal
responsable cuenta con
personal asignado a la
promocién del empleo en
coordinacion con las
autoridades estatales y
federales.

Bienes o Servicios -

Componente

Diagnéstico municipal actualizado
en materia de empleo en el
municipio.

Documento “Diagnéstico

correspondiente.

municipal del empleo”, que
cumpla con la normatividad

Contar con un Diagnéstico
municipal sobre el empleo,
completo y actualizado

Anual

Verificacion interna o
externa del documento
“Diagnoéstico municipal del
empleo” / .

Acta de Cabildo protocolaria
del “Diagnostico municipal
del empleo.” o Documento

que lo contiene.

Se cuenta con informacion
accesible y actualizada
sobre las condiciones y
cobertura del empleo en

todo el municipio, asi como

las necesidades en la
materia.

@ oordinacion con instancias
C%ms y federales en materia de

¢Wién del empleo en el

X oo
A municiplo.
(A

Convenios relativas a+ «

"' empleo y capacitaciof

Contar con la mqym‘
reantidad de conve io:
t}puerdos de coor:
posibles, para facﬂ'ia{'el
trabajo de prom

& mumxcxpm

36¢100

:'\35\? by
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Archivo de la Unidad
Responsable. Actas de
Cabildo que autorizan los
convenios o acuerdos.

La Administracion
Municipal y la Unidad
responsable tienen la

capacidad técnica y

financiera para realizar
convenios de colaboracion
con otros niveles de

Gobierno, asi como

Ll Wﬁ“;#ﬁ Ez% ﬁ‘? iR
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Indicadores Objetivamente

Componente

accién para el empleo en el
municipio

senalados en la
normatividad
correspondiente.

Empleo”, completo y
actualizado.

municipal de empleo / .

Responsable.

Miva Remien T  Verificables (10y) | Meth (Cantidad y Tlempo) |y pyogiigy| MétododeCaloulo | Medios de Verificacin | g, yoreq Extern
Documento “Programa
Programa Opeativ sctuaads g LSS Contrcon of Document e e
. e te5i 4 & = . = ; ; 3
Bienes o Servicios - | contemple las estrategias y lineas de tEilEe 155 tlemenion Programa Municipal de A b Verificacion del Programa Archivos de la Unidad actiializad 3 se aapinh

las caracteristicas y
necesidades del municipio.

Bienes o Servicios -
Componente

Instancia responsable de promover
el empleo en el Municipio a la
poblacién.

Manual de Organizacion del
area correspondiente.

Contar con un area
organizada y responsable
para la promocién del
empleo en el municipio.

Anual

Verificacion de organigrama
y Manual de Organizacién
del area correspondiente. /

Documentacién oficial de la
Unidad responsable. Archivos
oficiales de la Administracion

Municipal

La instancia municipal
responsable esta
capacitada y organizada
para realizar las
actividades que se
reauieren

Proceso - Actividad

Revisar, actualizar o en su caso
crear la legislacion local en materia
de promocion del empleo y
capacitacion.

Marco legal actualizado y

completo en relaciéon a la

promocion del empleo y
capacitacion.

Contar con un marco
normativo actualizado y
completo en la materia.

Anual

Verificacion interna o
externa de los documentos
normativos
correspondientes / .

Archivos oficiales de la
unidad responsable Actas de
Cabildo que aprueban el
proyecto de actualizacion de
la normativa

La normatividad publicada
se ha disenado de acuerdo
a las necesidades y
caracteristicas del
municipio.

Proceso - Actividad

Crear o actualizar el area
responsable de promocion del
empleo y Capacitacion integrada en
el organigrama oficial del
Ayuntamiento y con el Manual de
Organizacion correspondiente.

Manual de Organizacion
actualizado protocolizado,
con organigrama y
nombramientos oficiales.

Contar con una unidad
responsable oficial y
organizada.

Anual

Verificacion interna o
externa de testigos
documentales / .

Acta protocolaria de Cabildo
correspondiente al Manual
de Organizacion.

Los nombramientos y el
Manual de organizacion
cumplen con los
lineamientos requeridos
para las funciones del area
responsable de promocion
del empleo y capacitacion.

Proceso - Actividad

Registrar las necesidades y
demandas de promocién de empleo y
capacitacion en el Municipio.

Porcentaje de poblacion
econémicamente activa que
esta en condicion de
desempleo.

Que al menos el 80% de la
PEA desempleada sea
ubicada en algun puesto de
trabajo o bien reciba
capacitacién para
autoempleo.

Anual

Poblacién Econom Activa
Desempleada / Total de
Poblacién Econémicamente
activa

INEGI, Registros
Municipales, Registros
Estatales.

La poblacién solicitante
cubre los requisitos de las
vacantes ofertadas para
empleo o para capacitacion.

Proceso - Actividad

Determinacion de las necesidades
técnicas y operativas para cubrir la
demanda identificada de empleo.

Cantidad de necesidades
técnicas y operativas.

Identificar las necesidades
técnicas y operativas
necesarias para atender las
demandas de la poblacion.

Anual

Conteo de la relacion que
integra el reporte oficial de
necesidades técnicas y
operativas / .

Reportes municipales,
Encuestas municipales,
INEGI

El personal a cargo esta
capacitado para determinar
los requerimientos técnicos

y operativos.

Proceso - Actividad

Establecer convenios de
coordinacién y coordinacién con
otras entidades de Gobierno y del
sector privado.

Numero de Convenios
establecidos.

Establecer la mayor
cantidad posible de
convenios de colaboracion
para promover el empleo y
la capacitacion de la
poblacién.

Anual

Convenios firmados / Total
de convenios gestionados

Informes Municipales,
Cuenta publica municipal,
Actas de Cabildo que
autorizan la firma de
convenios

Los convenios firmados
tienen impacto directo en
reducir el desempleo en la

poblacién.

L

< &seﬁar o actualizar un Programa
Mvo que integre estrategias y

gepccion para promover el

%: capacitacion en el
unicipio.

Porcentaje de habitantes
que encontraron.empleo
gracias'ada ejecu

‘Programa, Operati

Que al menos el 80% de los
.solicitantes de empleo en el
Programa, sean colocados en
un empleo. ¢

. Porcentaje de habitantes
. empleadosf, Tota] de-
a

solicitamm&

£

=
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Informes Municipales,
Registros del Programa, Altas
. de personal en el IMSS
(Datos municipales)

La poblacion que solicita
apoyo del Programa para
encontrar empleo, cumple
con los requisitos minimos
para su contratacion.
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|Indicadores Objetivamente

: 5 o i : Frecuencia it B | Supuestos / Hipotesis /
e Pewtmen Ramanye Verificables (10v) | Meta (Cantidad y Tlempo) |y yy 51 ypy|  Método de Caleulo Modigs deVesificacton' | | il e i tores Extatnon.
Disenar o actualizar un Programa b iteicid i La pob(lia(]:ién que solicita
Operativo que integre estrategias y Porcentaje de poblacién an <1:apac1 atc“’n Pidmel Porcentaje de habitantes . . aPO)’O.t; . Progmma! para
Proceso - Actividad | lineas de accién para promover el solicitante que recibio elllz)po Dc/o ;:,l; ;Zt;}; Ceig : Asivial capacitados [ Total de nformes Municipales, capacitacion, cumple con
Cl

empleo y la capacitacion en el
Municipio.

capacitacion para el empleo

solicitante.

solicitantes en el Programa

Registros del Programa

los requisitos minimos para
recibir la capacitacion para
el empleo.

Proceso - Actividad

Gestionar la capacitacion y asesoria
para la generacion de proyectos

Porcentaje de Poblacion
econémicamente activa

Que la mayor cantidad

Poblacion econémicamente
activa capacitada /

INEGI, Registros del
Programa Informes

La poblaciéon recibe

ible d blacié ib Anual Municipales, Cuenta publica |capacitacion suficiente para
b " posible de poblacion reciba nu = S T <
productives, en particular en las capacitada, e ain Poblacion econémicamente | municipal Actas de Cabildo desarrollar proyectos
regiones con mayor marginacion. . P d activa total del municipio que autorizan la firma de productivos exitosos.
convenios
Registros del Programa
Promover el sector artesanal del Porcentaic deartésanos Que al menos el 70% de Artesanos atendidos / C‘itfl:;mezbﬁ:::lﬁi:;;al El sector artesanal
Proceso - Actividad | Municipio para hacer rentable sus atendi dosJ el mnnicioio artesanos del Municipio Anual Poblacion total de Act si:ie Cabilds. nié participa en las actividades
actividades. P P10 reciba atencion. artesanos en el Municipio G q del Municipio.
autorizan la firma de
convenios
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