Impacto -
Fin

Mejorar la calidad de vida de la poblacién
mediante la construccion, rehabilitacion y
ampliacién de la infraestructura necesaria
parala debida prestacion de los servicios
publicos de alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y panteones,
entre otros.

Porcentaje de poblaciéon
que tiene acceso a
infraestructura de
alumbrado publico.

H. AYUNTAMIENTO MUNIICPAL
CHILAPA DE ALVAREZ, GUERRERO.
RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE ENERO-MARZO 2026

Determinar el porcentaje
de poblacién que tiene
servicio de alumbrado

publico

Eficacia

Poblacién con acceso a
instalaciones de alumbrado
publico / Total de poblacién
en el municipio.

Habitantes

Impacto -
Fin

Mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la infraestructura necesaria
para la debida prestacion de los servicios
publicos de alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y panteones,
entre otros.

Porcentaje de poblacion
que tiene acceso a
infraestructura de parques
y jardines y su
equipamiento.

Determinar la cobertura
de poblaciéon con acceso
aparques y jardines

Eficacia

Poblacién con acceso a
instalaciones de parques y
jardines y su equipamiento /
Total de poblacién en el

municipio

Habitantes

Impacto -
Fin

Mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante la construccion, rehabilitacion y
ampliacion de la infraestructura necesaria
para la debida prestacion de los servicios
publicos de alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y panteones,
entre otros.

Porcentaje de poblacion
que tiene acceso a
infraestructura de

panteones publicos.

Determinar la cobertura
de poblacién con acceso
a panteones publicos

Eficacia

Poblacién con acceso a
instalaciones de panteones
/ Total de poblacion en el
Municipio.

Habitantes

Resultado -
Proposito

La poblacién del municipio, en zonas
urbanas y rurales, tienen acceso a
infraestructura de calidad en servicios
publicos de alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y panteones,
entre otros.

Porcentaje de cobertura
municipal de
infraestructura para el
servicio de alumbrado.

Que el 100% de las
localidades del territorio
municipal cuenten con
alumbrado puablico

Eficacia

Territorio municipal que
tiene cobertura de
infraestructura para el
servicio de alumbrado /
Territorio total de
localidades en el Municipio

Hectéreas

713

362

262.75

Secretaria de
Desarrollo
Urbano y Obras
publicas

Resultado -
Proposito

La poblacién del municipio, en zonas
urbanas y rurales, tienen acceso a
infraestructura de calidad en servicios
publicos de alumbrado, mercados,
parques, jardines, rastro y panteones,
entre otros.

Cobertura municipal de
infraestructura para el
servicio de mercados

publicos.

Que el 100% de la
poblacién tenga acceso a
mercados publicos

Eficacia

Poblacion en el Municipio

con acceso a mercados
publicos / Poblacion total en
el Municipio

Habitantes

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico




6. Obras

paraun

Chilapa
sustentable

Atender las
necesidades
de
infraestructura
y equipamiento
urbano de la
poblacién, asi
como,
brindarles los
ervicios que
requieran

282

195

29

Coordinacion
de topografiay
maquinaria

La poblacién del municipio, en zonas Cobertura municipal de Conocer la cobertura Eficacia Territorio municipal que | Hectareas
urbanas y rurales, tienen acceso a infraestructura para el territorial de los Parques tiene cobertura de
infraestructura de calidad en servicios servicio de parques y y jardines publicos infraestructura para el
Resultado - publicos de alumbrado, mercados, jardines y su servicio de parques,
Proposito parques, jardines, rastro y panteones, equipamiento. jardines y su equipamiento /
entre otros. Territorio total de
localidades en el municipio
La poblacién del municipio, en zonas Cobertura municipal de Conocer la cobertura Eficacia Territorio municipal que | Hectareas
urbanas y rurales, tienen acceso a infraestructura para el territorial que tienen los tiene cobertura de
Resultado - infr’aesltructura de calidad en servicios servicio,delpanteones panteones publicos infrge;tructura parael
Proposito publ|co§ delalumbrado, mercados, publicos. servicio de lpanlteones
parques, jardines, rastro y panteones, publicos / Territorio total de
entre otros. localidades en el municipio
Marco Normativo actualizado en lo Disposiciones Normativas Contar con normas Eficiencia Verificacion Normas Normas
referente a la construccion, rehabilitaciéon | publicadas en términos de |actualizadas relacionadas relativas al Alumbrado publicadas
Bienes o y ampliacion de la infraestructura de la legislacién estatal. alainfraestructura de Publico /.
Servicios - | alumbrado, mercados, parques, jardines, Alumbrado Publico
Component rastro, panteones y otros similares,
e publicado en la legislacién estatal.
Diagnéstico municipal actualizado en Documento “Diagnostico Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Normas
materia de la infraestructura de de alumbrado, mercados, |Diagnéstico actualizado y externa del documento  |publicadas
Bienes o alumbrado, mercados, parques, jardines, parques y jardines y su completo sobre la “Diagnostico de
Servicios - | 1astro, panteones y otros en el municipio. equipamiento, rastro y infrafe‘struct’urg de infraestructura de
Component panteones”, que gumpla servicios publicos aIumbra‘do, mercados,
e con la normatividad parques, jardines, rastro,
correspondiente. panteones y otros”. /.
Programa Operativo Municipal actualizado| Documento “Programa | Dontar con un Programa | Eficiencia Verificacién interna o Normas
que contemple las estrategias y lineas de | municipal parala mejora | Actualizado y completo externa del documento  [publicadas
accion para la construccion, rehabilitaciéon | de lainfraestructurade | paralainfraestructura de “Programa municipal de
y ampliacién de la infraestructura de alumbrado, mercados, Servicios Publicos mejora de la infraestructura
i alumbrado, mercados, parques, jardines, | parques, jardines, rastro, de alumbrado, mercados,
Bler_le_S o rastro, panteones y otros. panteones y otros” parques, jardines, rastro,
Servicios - actualizado y que integra panteones y otros”. / .
Component todos los elementos
e sefialados en la
normatividad
correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, | Contar con normatividad | Eficiencia Verificacién Normas Normas
legislacion local en materia de la relativo a la construccion, actualizada para la relativas a la Infraestructura|publicadas
construccién, rehabilitacién y ampliacion |rehabilitacion y ampliacion infraestructura de de Servicios Publicos /.
Proceso - . R L -
Actividad de lainfraestructura de alumbrado, de lainfraestructura de Servicios Pablicos

mercados, parques, jardines, rastro,
panteones y otros.

alumbrado, mercados,
parques y jardines y su
equipamiento, rastro y

Municipales

636

540

49

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Coordinacién
de Planeacion

y
Programacién




Crear o actualizar el arearesponsable de | Manual de Organizacién | Que el area responsable | Eficiencia |Verificacion de Documentos | Elementos
la construccién, rehabilitacion y protocolizado con el de Infraestructura de del Area de Infraestructura de
ampliacién de la infraestructura de organigramay SErvicios cuente con su de Servicios Publicos /. |verificacié
Proceso - alumbrado, mercados, parques, jardines, | nombramientos oficiales. | manual de prganizaoic’)n, n y
Actividad | "@Stro, panteones y otros; integrada en el organigramay Ascendente Gestion
organigrama oficial del Ayuntamiento y nombramientos oficiales
con su Manual de Organizacién
correspondiente.
Registrar las necesidades y demandas de | Cantidad de localidades | Verificar las necesidades | Eficiencia | Localidades verificadas en |Localidade
construccién, rehabilitacién y ampliaciéon | verificadas para registro y demandas de Alumbrado Publico /. s
de infraestructura de alumbrado publico de necesidades y infraestructura de
Proceso - en el municipio. demandas. alumbrado publico en el Ascendente Gestion
Actividad 100% de las localidades
del municipio
Registrar las necesidades y demandas de | Cantidad de localidades | Verificar las necesidades | Eficiencia | Localidades verificadas en |Localidade
construccién, rehabilitacién y ampliaciéon | verificadas para registro y demandas de parques y jardines publicos s
Proceso - | de infraestructura de parques y jardines y de necesidades y infraestructura de / L.
S R . S - Ascendente Gestion
Actividad su equipamiento en el municipio. demandas. parques y jardines en el
100% de las localidades
del municipio
Registrar las necesidades y demandas de | Cantidad de localidades | Verificar las necesidades | Eficiencia | Localidades verificadas en |Localidade
construccion, rehabilitacion y ampliacion | verificadas para registro y demandas de rastro publico /. s
de infraestructura de rastro en el de necesidades y infraestructura de rastro
i::(:ﬁ/?fi:d municipio. demandas. en el 100% de las Ascendente Gestién
localidades del municipio
Registrar las necesidades y demandas de | Cantidad de localidades | Verificar las necesidades | Eficiencia | Localidades verificadas en |Localidade
construccién, rehabilitacién y ampliaciéon | verificadas para registro y demandas de panteones publicos /. s
de infraestructura de panteones en el de necesidades y infraestructura de . .
Proceso - municipio. demandas. panteones en el 100% de 212 180 23 » Coordinacion
Actividad las localidades del Ascendente Gestion de Proyectos
municipio
Determinacion de las necesidades Reportes de necesidades | Integrar unarelacién de | Eficiencia Necesidades técnicas y |Necesidad
técnicas y operativas para cubrir la técnicas y operativas para las necesidades y operativas para cubrir la es
Proceso - |demanda identificada de infraestructura de| mejorar la infraestructura | demandas de alumbrado demanda de Alumbrado Técnicas »
Actividad alumbrado publico. de alumbrado pablico. | publico en el 100% de las Publico /. Ascendente Gestion
localidades
Determinacion de las necesidades Reportes de necesidades | Integrar unarelacion de | Eficiencia Necesidades técnicas y | Necesidad
técnicas y operativas para cubrir la técnicas y operativas para las necesidades y operativas para cubrir la es
Proceso - |demanda identificada de infraestructura de| mejorar la infraestructura | demandas de parques y demanda de Parques y Técnicas »
Actividad parques y jardines. de parques y jardines. |jardines en el 100% de las Jardines /. Ascendente Gestién
localidades
Gestionar ante estancias estatales y Porcentaje de gestiones Realizar la mayor Eficiencia | Gestiones concretadas en | Gestiones
federales la construccién y rehabilitaciéon exitosas. cantidad posible de panteones / Total de
ngﬁﬁzgd de infraestructura panteones municipales convenios para gestiones realizadas en Ascendente Gestion

para apoyar la infraestructura existente.

infraestructura de
panteones

panteones.




Proceso -
Actividad

Coadyuvar y apoyar el mantenimiento y
rehabilitacién de la infraestructura de
alumbrado publico.

Promedio de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion de
instalaciones de

alumbrado publico
municipal.

Contar con obras de
infraestructuraen el
100% de las instalaciones
de alumbrado publico

Eficiencia

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion ejecutadas en
alumbrado publico / Total
de instalaciones de
alumbrado publico.

Obras

Proceso -
Actividad

Coadyuvar y apoyar el mantenimiento y
rehabilitacién de la infraestructura de
mercados municipales.

Promedio de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion de

instalaciones de mercados
municipales.

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las instalaciones
de mercados publicos

Eficiencia

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion ejecutadas en
mercados puUblicos / Total
de instalaciones de
mercados publicos.

Obras

Proceso -
Actividad

Coadyuvar y apoyar el mantenimiento y
rehabilitacién de la infraestructura de
parques y jardines.

Contribuir a un desarrollo urbano
municipal regulado, mediante el correcto

Promedio de obras de
mantenimiento y
rehabilitacion de

instalaciones de parques y
jardines.

Porcentaje de localidades
que llevan a cabo un uso

Contar con obras de
infraestructura en el
100% de las instalaciones
de parques y jardines

Aumentar al menos en
20% las localidades que

Eficiencia

Eficacia

Cantidad de obras de
mantenimiento y
rehabilitacién de parques y
jardines / Total de
instalaciones de parques y

jardines.

Numero de localidades que
llevan a cabo un uso 6ptimo

Obras

Habitantes

Impacto - aprovechgrpiento de 5.”?"_’ en los ceptros ()ptimo'del llevan aclabf) acabo un del aprovt?chamiento del
Fin de pgblacmn dgl municipio, con el fin de aprovechamiento del uso optlmo del suelo / Numero total de
utilizar el territorio de manera segura, suelo. aprovechamiento del localidades
ordenaday sustentable. suelo
Contribuir a un desarrollo urbano Porcentaje de centros Tener al menos el 70 por | Eficacia Numero de localidades  |Habitantes
municipal regulado, mediante el correcto | urbanos inspeccionados ciento de localidades inspeccionadas / Namero de
aprovechamiento de suelo en los centros por el area inspeccionadas localidades totales
Impacto - | 4o hoblacién del municipio, con el fin de correspondiente.
Fin utilizar el territorio de manera segura,
ordenaday sustentable.
Contribuir a un desarrollo urbano Porcentaje de los tramites | Atender el 90% de todos | Eficacia Tramites atendidos en Habitantes
municipal regulado, mediante el correcto | atendidos en tiempo, por | los tramites solicitados tiempo, por el area de
Impacto - aprovechgmiento de suelo en los centros el area de Desarrollo en el area de Desarrollo Desarro’llo.Urban(') / Numero
Fin de poblacién del municipio, con el fin de Urbano. Urbano de trdmites solicitados
utilizar el territorio de manera segura,
ordenaday sustentable.
Se reducen los asentamientos irregulares Porcentaje de apoyos Otorgar por lo menos el | Eficacia Apoyos otorgados y Habitantes
y se incrementan los desarrollos urbanos otorgados para la 60% de los apoyos aplicados / Apoyos
Resultado -| planeados y sustentables, apegados a la regularizacién de lotes solicitados solicitados
Proposito normatividad correspondiente ubicados en
asentamientos humanos
irregulares
Instancia municipal encargada de la Nombramientos, Contar con unainstancia | Eficacia | Verificacién de lainstancia | Normas
Bienes o Planeacion y Desarrollo Urbano, Organigrama y Manual de | municipal responsable de municipal responsable de la|publicadas
Servicios - | encabezada por personal capacitado, que Organizacién la Planeacién y Planeacién y Desarrollo
Component cuente con organigramay Manual de Desarrollo Urbano Urbano /.
e organizacion.

2176

2193

534

Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion

Coordinacién
de Alumbrado
publico




6. Obras

paraun

Chilapa
sustentable

Atender las
necesidades
de
infraestructura
y equipamiento
urbano de la
poblacién, asi
como,
brindarles los
ervicios que
requieran

Bienes o
Servicios -
Component

e

Regular el uso y aprovechamiento del
territorio municipal mediante un marco
normativo actualizado para la planeaciéon
de los centros de poblacién.

Normatividad y
reglamentacion
actualizada

Contar con normas
actualizadas para regular
el uso y aprovechamiento

del territorio municipal

Eficacia

Verificacion de
disposiciones normativas. /

Normas
publicadas

Bienes o
Servicios -
Component

e

Diagnéstico de la situacion de los
asentamientos humanos y centros de
poblacién en el municipio que contemple
un mapa de uso de suelo municipal, un
mapa de reservas ecolégicas municipales
y las zonas indicadas por el Atlas
municipal de Riesgos

Documento Diagnoéstico de
Desarrollo Urbano
actualizado.

Contar con un
Diagnéstico completo y
actualizado en Desarrollo
Urbano muncipal

Eficacia

Verificacion del Diagnéstico
de Desarrollo Urbano /.

Normas
publicadas

Bienes o
Servicios -
Component

e

Plan o Programa Municipal de Desarrollo
Urbano actualizado e inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad,
publicado en la Gaceta Estatal y que en su
contenido incluya el diagndstico, asi como
objetivos y metas, politicas, estrategias,
esquemas de seguimiento y evaluacion,
ademas de mapas georeferenciales

Documento Plan o
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano

Contar con un Programa
Municipal de Desarrollo
Urbano con objetivos y
metas, politicas,
estrategias, esquemas de
seguimiento y evaluacion,
ademas de mapas
georeferenciales.

Eficacia

Verificacién del Programa
municipal de Desarrollo
Urbano /.

Normas
publicadas

Bienes o
Servicios -
Component

e

Construir e impulsar obras publicas que
solucionen las principales necesidades de
urbanismo en beneficio de los habitantes
del Municipio de acuerdo al Diagndstico y
Programa Municipal de Desarrollo Urbano

Problemaéticas
solucionadas mediante la
ejecucioén de obras del
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano

Solucionar al menos el
60% de las problemaéticas
identificadas

Eficacia

Probleméticas
Solucionadas /
Probleméticas
Diagnésticadas

Normas
publicadas

Proceso -
Actividad

Designar la instancia municipal encargada
de la planeacién urbana, poniéndola a
cargo de un titular que cubra el perfil

adecuado

Nombramientos oficiales y
curriculum verificado del
responsable del area

Contar con una instancia
municipal oficial
encargada de la

planeacién urbana

Eficiencia

Verificacion de organigrama
y Nombramientos. /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Contar con Organigramay Manual de
Operacion actualizados para el area de
Planeacién Urbana

Documentos Organigrama
y Manual de operaciones
actualizados

Contar con una area
actualizada de Planeacién
Urbana

Eficiencia

Verificacién del area de
Planeacion Urbana /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el marco normativo para
regular y planear los centros de urbanos,
que contemple la zonificacion de los
centros de poblacién municipales; su
conservacion, mejoramiento y
crecimiento; con el fin de utilizar y
aprovechar el territorio de manera
ordenada y sustentable.

Normatividad y
reglamentacion
actualizada que contempla
el uso y aprovechamiento
ordenado y sustentable del
territorio municipal.

Crear o actualizar el
marco normativo de
planeacién municipal

Eficiencia

Verificacion de Normas y
Reglamentos parael usoy
aprovechamiento ordenado
y sustentable del territorio

municipal /.

Document
os

905

1450

Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Direccion de
Desarrollo
urbano




Proceso -
Actividad

Definir o actualizar las disposiciones
normativas del municipio parala
regulacion, control, medidas de seguridad
y sanciones administrativas paralos
tramites de licencias, permisos,
lotificaciones y otros relacionados al
desarrollo urbano.

Documentos de

normatividad y

reglamentacion
actualizada

Definir o actualizar las
disposiciones normativas
del municipio

Eficiencia

Verificacién de Normas y
sus Reglamento /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Elaborar o actualizar un Diagnoéstico de la
situacion de los asentamientos humanos y
centros de poblacion en el municipio que
contemple mapa de uso de suelo
municipal, mapa de reservas ecolégicas
municipales y las zonas indicadas por el
Atlas municipal de Riesgos.

Documento Diagnoéstico de
Desarrollo Urbano
Actualizado y publicado en
la Gaceta Municipal

Contar con un
Diagnéstico actualizado
de la situacion de los
asentamientos humanos
y centros de poblacién en
el municipio.

Eficiencia

Verificacion interna o
externa del documento
“Diagnoéstico de Desarrollo
Urbano” /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Elaborar o actualizar un Plan o Programa
Municipal de Desarrollo Urbano,
considerando en su contenido
diagnostico, objetivos y metas, politicas y
estrategias, esquemas de seguimiento y
evalacién asi como mapas
georeferenciales

Documento Plan o
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano
actualizado, completo y
publicado en la Gaceta
Municipal

Contar con un Plan o
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano acorde
al Diagndstico Municipal

Eficiencia

Verificacion Programa
Desarrollo Urbano /.

Document
0s

Proceso -
Actividad

Inscribir el Plan o Programa Municipal de
Desarrollo Urbano en el Registro Publico
de la Propiedad.

Inscripcion del Plan
Municipal de Desarrollo
Urbano en el Registro
Publico de la Propiedad

Inscribir el Plan o
Programa Municipal de
Desarrollo Urbano en el
Registro Publico de la

Propiedad

Eficiencia

Comprobante de Registro
Publico de la Propiedad / .

Document
os

Proceso -
Actividad

Publicar el Plan en la Gaceta Estatal

Gaceta Estatal con la

publicacién del Plan o

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano

Publicar el Plan en la
Gaceta Estatal

Eficiencia

Tramite de publicacién en la
Gaceta Estatal /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Gestionar ante los Gobiernos Estatal y
Federal la concurrencia de recursos para
proyectos de Desarrollo Urbano

Convenios de
concurrencia de recursos

Obtener al menos el 80%
de aceptacidn de los
convenios solicitados
ante los Gobiernos
Estatal y Federal

Eficiencia

Gestién de Convenios
Aceptados / Gestion de
Convenios Solicitados

Document
os

Proceso -
Actividad

Construccion y rehabilitacién de
infraestructura urbana como puentes
peatonales, puentes vehiculares y vados
en los centros urbanos del municipio.

Incremento porcentual de
infraestructura urbana en
buen estado.

Que al menos el 70% de
la infraestructura urbana
esté en buenas
condiciones

Eficiencia

Obras Ejecutadas en
infraestructura Urbana /
ObInfU = Total de Obras de
infraestructura Urbana

Obras

Proceso -
Actividad

Disefiar y aplicar un programa permanente
de rehabilitaciéon y mantenimiento de la
infraestructura publica existente

Encuesta de satisfaccion
ciudadana

Aplicar una encuesta que
refleje de manera veraz la
satisfaccién ciudadana
sobre Obras de
infraestructura urbana

Eficiencia

Numero de encuestas con
satisfaccién ciudadana
aceptable / Nimero de

Encuestas realizadas

Porcentaje

Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion




7.-
Servicios
publicos
integrales

Promover y
ejecutar con
eficienciay
calidad los
Servicios
Publicos

Municipales.

Proceso -
Actividad

Construccién y mantenimiento de obras
publicas que mejoren de la infraestructura
urbanay de servicios en atencion a las
necesidades prioritarias de la ciudadania,
en colaboracién con los Gobiernos
Federal y Estatal

Impulsar y orientar un crecimiento verde
incluyente y facilitador que preserve

Porcentaje de Obras de
infraestructura realizadas
en concurrencia con los
Gobiernos Estatal y
Federal

Cobertura del servicio de
limpia en la zona urbana.

Realizar la mayor
cantidad posible de obras
publicas en concurrencia

de recursos

Que el 100% de la
poblacién tenga acceso al

Eficiencia

Eficacia

Obras realizadas en
concurrencia/ Obras totales
realizadas

Poblacién con servicio
limpia en la zona urbana del

Obras

Habitantes

Ascendente

Gestion

Impacto - nuestro patrimonio natural mediante el servicio de limpia municipio / Poblacién total A d E L.
Fin fortalecimiento del servicio limpia en todo del municipio scendente stratégico
el municipio.
La mayor cantidad de poblacién en el Porcentaje total de Que el 100% de Eficacia | Poblacién que cuentan con |Habitantes
municipio, en zonas urbanas y rurales, | habitantes con servicio de habitantes en el el servicio de limpia / Total Secretaria de
lersouplr)as?g)' tienen acceso al servicio de limpia. limpia. municipio tengan acceso poblacién en el territorio 5304 5342 1295 Ascendente Estratégico Se]rvi.cios
al servicio de limpia municipal Puablicos
Municipales
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del “Programa | Document
Bienes o conter?n'ple las estrate-gi-as y I|'_nea§ de |.'nun.icipal de _servicio de de Sgrvicio de Limpia municip.al d.e servicio de os
Servicios - accion parael servicio de limpia I|mp!a" actualizado y que | actualizado y completo limpia”. /. y
Component municipal. integra todos los Ascendente Gestion
e elementos sefialados en la
normatividad
correspondiente.
Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de calles con Que la cobertura del Eficiencia | Cantidad de calles en la Calles
Proceso - servicio de limpia en las zonas urbanas del| servicio de limpiaenla |servicio de limpia seadel zona urbana con servicio »
Actividad Municipio zona urbana. 100%de las calles de la limpia / Cantidad total de Ascendente Gestion
zona urbana calles en la zona urbana. Subsecretaria de
Determinacién de las necesidades Cantidad de necesidades | Integrar unarelacién de | Eficiencia Necesidades técnicas y Necesidad 939 945 207 Semc'o,s,P"b"cos
Proceso - técnicas y opgrgtivas para cu‘br‘ir la técnicas y operativas. necesi'dades técnic_as y operativa§ de] Servicio de es 5 Municipales
Actividad demanda identificada del servicio de operativas para mejorar Limpia/. Técnicas Ascendente Gestion
limpia. el Servicio de Limpia
Programar rutas, horarios y frecuencia en | Nivel de satisfaccion de la | Que al menos el 80 % de | Eficiencia |[Encuestas Aceptables sobre| Encuestas
Proceso - [que debe de prestarse el servicio de limpia| poblacién con el servicio | las encuestas aplicadas el Servicio de limpia / Total Ascendente Gestion
Actividad para optimizar los recursos. de limpia. sean de aceptables para de Encuestas aplicadas
el servicio de Limpia. Coordinacién de
Gestionar la concurrencia de recursos Inversién gestionada para Contar con la mayor Eficiencia | Inversion externa/Importe | Recursos | 960 960 240 Mantenimiento
estatales y federales para la adquisicién | la adquisiciéon de equipo | inversion externa parala total de inversion Vehicular
Proceso - ; X S L X .
Actividad de equipo de operacién con mayor sustituible adquisicién de equipo del Ascendente Gestién

desgaste por uso.

Servicio de Limpia




7.-
Servicios
publicos
integrales

Promover y
ejecutar con
eficienciay
calidad los
Servicios
Publicos

Municipales.

Fortalecer el abastecimiento y acceso de | Tasa de abatimiento de la | Incrementar al menos en | Eficacia |usuarios finales del servicio| Usuarios
agua potable a poblacién mediante la carencia del servicio de un 20% la cantidad de de agua potable en la zona | de agua
Impacto - |correcta administracién y operacion de los | agua potable zona urbana. | usuarios registrados de urbana del municipio - potable
Ein sistemas de suministro de agua potable. agua potable usuarios iniciales /.
Fortalecer el abastecimiento y acceso de | Tasa de abatimiento de la | Incrementar en al menos | Eficacia | cantidad final de usuarios | Usuarios
agua potable a poblacién mediante la carencia del servicio de un 20% la cantidad de de agua potable en la zona | de agua
Impacto - |correcta administracion y operacion de los| agua potable zonarural. |usuarios de agua potable rural - cantidad inicial de potable
Fin sistemas de suministro de agua potable. en la zonarural del usuarios de agua potable en
territorio. lazonarural /.
La poblacién del municipio, en zonas Porcentaje de cobertura |Que la mayor cantidad de| Eficacia | Territorio con coberturade | Usuarios
urbanas y rurales, tienen acceso al municipal del servicio de |territorio habitado cuente agua potable / Total del de agua
Resultac_lo - servicio de agua potable de manera agua potable. con acceso a agua territorio municipal. potable
Proposito continuayy eficiente. potable
La poblacién del municipio, en zonas Evaluacién del servicio por Obtener un nivel Eficacia | Aplicacion de encuestade | Usuarios
urbanas y rurales, tienen acceso al parte de los usuarios. satisfactorio de calidad del servicio de agua| de agua
Resultado - servicio de agua potable de manera evaluacion del servicio de potable entre los usuarios. /| potable
Proposito continuay eficiente. agua potable por parte de
la poblacién
Diagndstico actualizado en materia de Documento “Diagnéstico Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Document
Bienes o servicio de agua potable del servicio de agua Diagnéstico completo y externa del documento os
Servicios - potable”, que cumpla con | actualizado del Servicio “Diagnostico municipal del
Component la normatividad de Agua Potable servicio de agua potable”. /
e correspondiente. .
Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de cobertura | Incrementar la cobertura | Eficiencia | Cantidad de viviendas en la | Viviendas
servicio de agua potable en las zonas del servicio de agua de Agua potable en la zona urbana con servicio de
Proceso - urbanas del territorio. potable zona urbana. zona urbana, al menos en agua potable / Cantidad
Actividad un 10% total de viviendas en la zona
urbana.
Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de cobertura | Incrementar la cobertura | Eficiencia | Cantidad de viviendas en la | Viviendas
agua potable en la zona rural del territorio. del servicio de agua de agua potable en las zonarural con servicio de
Proceso - potable zona rural. viviendas de la zona agua potable / Cantidad
Actividad rural, al menos en un 20% total de viviendas en la zona
rural.
Determinacion de las necesidades Cantidad de necesidades | Contar con unarelacién | Eficiencia Necesidades técnicas y | Necesidad
técnicas y operativas para cubrir la técnicas y operativas. de las necesidades operativas para cubrir la es
demanda identificada del servicio de agua técnicas y operativas demandaidentificadade | Técnicas
potable. para cubrir lademanda servicio de agua potable. /.
Proceso - identificada de servicio
Actividad de agua potable.
Establecer un programa de rehabilitacion y| Porcentaje ejecutado del | Realizar al menos el 80% | Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
mantenimiento para elevar la calidad en el Programa. de las acciones realizadas / Total de
f\“:_c‘?zod' suministro de agua potable. programadas para acciones programadas
ctivida

mejorar el servicio de
Agua Potable

946085215

946085215

233281424.25

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion

Direccion de la
Comisién de
Agua Potable y
Alcantarillado
de Chilapa




Proceso -
Actividad

Proyectar nuevos sistemas de agua
potable en beneficio de la poblacién, en
especial la mas vulnerable.

Porcentaje de proyectos
ejecutados.

Ejecutar al menos el 80%
de los proyectos
disefiados

Eficiencia

Cantidad de proyectos
ejecutados / Cantidad de
proyectos disefiados

Proyectos

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de recursos
estatales y federales para la adquisicién
de equipo de operacién con mayor
desgaste por uso.

Inversién gestionada para
la adquisicion de equipo
sustituible

Realizar la mayor
cantidad posible de
inversion conjunta parala
adquisicién de equipo de
operaciéon con mayor

Eficiencia

Importe total de inversion
es igual alainversién
externa mas inversion

municipal. /.

Inversion

Proceso -
Actividad

Impacto -
Fin

concientizacién para el aprovechamiento y

Llevar a cabo camparfias de

ahorro del agua entre la poblacion

Impulsar y orientar un crecimiento verde
incluyente y facilitador que preserve
nuestro patrimonio natural mediante el
fortalecimiento del servicio de
recoleccion, tratamiento y disposicion
final de los residuos sélidos.

Poblacion alcanzada con la
campafia.

Cobertura del servicio de
recoleccion, tratamiento y
disposicion final de los
residuos sélidos en la
zona urbana.

Que las campaiias de
promocién alcancen ala
mayor cantidad de
poblacién posible

Dar cobertura al 100% de
la poblacién del servicio
de recoleccion,
tratamiento y disposicion
final de los residuos
sélidos en la zona urbana
del municipio

Eficiencia

Eficacia

alcanzada por las campafas
/ Cantidad de campafias pro

Total de poblacién

Agua

Poblacién con servicio de
recoleccion, tratamiento y
disposicion final de los
residuos sélidos en la zona
urbana del municipio /
Poblacion total del
municipio.

Habitantes

Habitantes

Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Impacto -
Fin

Impulsar y orientar un crecimiento verde
incluyente y facilitador que preserve
nuestro patrimonio natural mediante el
fortalecimiento del servicio de
recoleccion, tratamiento y disposicion
final de los residuos sélidos.

Cobertura del servicio de
recoleccion, tratamiento y
disposicién final de los
residuos sélidos en la
zonarural.

Dar cobertura al 100% de
la poblacién con el
servicio de recoleccion,
tratamiento y disposicion
final de los residuos
soélidos en la zonarural
del municipio

Eficacia

Poblacién con servicio de
recoleccion, tratamiento y
disposicién final de los
residuos sélidos en la zona
rural del municipio /
Poblacion total del
municipio.

Habitantes

Bienes o
Servicios -
Component

e

Diagnéstico municipal actualizado en
materia de recoleccién, tratamiento y
disposicién final de los residuos sélidos.

Documento “Diagnéstico
municipal del servicio de
recoleccion, tratamiento y
disposicién final de los
residuos sélidos”, que
cumplacon la
normatividad
correspondiente.

Contar con un
Diagnéstico actualizado
del servicio de
recoleccion, tratamiento y
disposicién final de los
residuos sélidos

Eficiencia

Verificacion interna o
externa del documento
“Diagnéstico municipal del
servicio de recoleccion,
tratamiento y disposicion
final de los residuos
soélidos”. /.

Document
os

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién




7.-
Servicios
publicos
integrales

Promover y
ejecutar con
eficienciay
calidad los
Servicios
Publicos

Municipales.

Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
contemple las estrategias y lineas de municipal de servicio actualizado para el municipal de servicio os
accion para el servicio de recoleccion, recoleccion, tratamiento y servicio recoleccion, recoleccion, tratamiento y
Bienes o tratamiento y disposicion final de los disposicion final de los | tratamiento y disposicién disposicion final de los
Servicios - residuos solidos. residuos sélidgs” final de I’o‘s residuos residuos solidos /.
Component actualizado y que integra sélidos
e todos los elementos
sefialados en la
normatividad
correspondiente.
Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de habitantes Que el 100% de los Eficiencia |Cantidad de habitantes en la|Habitantes
servicio de recoleccién, tratamiento y con acceso al servicio de habitantes de la zona zona urbana con acceso al
disposicion final de los residuos sélidos | recoleccion, tratamiento y | urbana tengan acceso al servicio recoleccion,
en las zonas urbanas del municipio. disposicion final de los servicio recoleccion, tratamiento y disposicion
Proceso - residuos sélidos en la | tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos
Actividad zona urbana. final de los residuos / Cantidad total de
sélidos habitantes en la zona
urbana.
Determinacion de las necesidades Cantidad de vehiculos Contar con suficientes | Eficiencia Total de habitantes del Vehiculos
técnicas y operativas para cubrir la recolectores por habitante | unidades recolectoras en municipio / Nimero de
Proceso - demanda identificada del servicio de relacion ala poblacién unidades de vehiculos
Actividad recoleccién, tratamiento y disposicion del municipio recolectores
final de los residuos sélidos.
Determinacion de las necesidades Promedio de residuos Identificar el volumen Eficiencia | Toneladas recolectadas en Ton
técnicas y operativas para cubrir la recolectados por dia. promedio diario de el afio / 365 dias basura/ha
demanda identificada del servicio de recoleccion de residuos, bitante
Proceso - recoleccion, tratamiento y disposicion para considerarlo en la
Actividad final de los residuos sélidos. programacioén de
operaciones
Establecer o mejorar los sistemas de Densidad de los residuos Optimizar el volumen Eficiencia Cantidad de residuos Ton
Proceso - tratamiento y_disposi’c!én final de los s_élidos en el reI_Ieno ocu_pe_\do por los r(_es_iduos recibidos al afio /Vol_umen bas_uralha
Actividad residuos solidos. sanitario e_n un periodo de re0|b|_dos e_n .I(’)S s_mos de ocupado por los residuos bitante
tiempo. disposicion final en ese afio
Mejorar la eficiencia de recoleccién de las Densidad de residuos Conocer cual es el Eficiencia | Toneladas transportadas Ton
unidades utilizadas recolectados por unidad. volumen 6ptimo de por unidad recolectora/ | basura/ha
Proceso - recoleccién por unidad Capacidad de transporte de | bitante
Actividad parala programacion de la unidad recolectora
rutas
Garantizar que el sitio utilizado parael |El sitio cumple con la NOM:{ Que el sitio utilizado para| Eficiencia | Verificacién externadel |Elementos
deposito final de residuos es adecuado. 083- SEMARNAT-2003. el depésito final de sitio de disposicién final de de
Proceso - residuos sea Verificado residuos solidos /. verificacio
Actividad para garantizar el menor n

impacto ambiental y de
salud.

12

12

Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién

Direccion de
Recoleccién de
Residuos
Sélidos y
Limpia
Coordinacién
de Relleno
Sanitario




7.-
Servicios
publicos
integrales

Promover y
ejecutar con
eficienciay
calidad los
Servicios
Publicos

Municipales.

Impulsar y orientar un crecimiento verde Metros cuadrados de Que toda la poblacién Eficacia Areatotal de parques y metros
incluyente y facilitador que preserve parques y jardines por |tengaacceso a Parquesy jardines publicos que tiene |cuadrados

Impacto - nuestro patrimonio natural mediante la habitante. Jardines municipales el municipio / Poblacién | /habitante

Fin creacion y cuidado de las areas verdes, total del municipio s
parques y jardines del municipio.
La mayoria de las localidades del Porcentaje de localidades Que el 100% de Eficacia |Cantidad de localidades que|Localidade
Resultado - municipio cuentan’ con parques y jardines |que (_:uer}tan co]n parques y localidades cuentgn con tienen parques y jardines / s
Proposito publicos. jardines publicos. Parques_y_.]ardlnes Total d_e challdat_ie_s enel
municipales territorio municipal.

Bienes o Marco Normativo gctl{alizado en ]o Disp_osiciones I\llorrpativas Conta_r con un marco Eficiencia ) V-er'ificacién de ) Normas
Servicios - referente: aparques y Jgrdlnfels municipales publlcad_as eln'termmos de | normativo actualizado y disposiciones norm_atlvas publicadas
Component publicado en la legislaciéon estatal. la legislacién estatal. complgto sobre _Pz_irques para Parques y Jardines / .

e y Jardines municipales

Bienes 0 |Instancia responsable de proveer servicios Nombramientos, Contar con una instancia | Eficiencia | Verificacion de la instancia | Document
Servicios - alos parques y jardines municipales. organigramay Manual de responsable para responsable de Parques y os
Component Organizacién del area Parques y Jardines Jardines municipales /.

e correspondiente. municipales

Bienes o Diagnéstico municipal actualizado en Documento “Diagnostico Contar con un Eficiencia | Verificacion del Diagndstico | Document
Servicios - |materia de parques y jardines municipales.| municipal del servicio de |diagndstico actualizado y municipal de parques y os
Component drenaje y alcantarillado”, | completo de Parques y jardines municipales /.

e gque cumpla con la jardines municipales
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un programa | Eficiencia | Verificacién del Programa |Document

Bienes o contgfnple las estrategias y-Iine‘as de municipal de parques y agfualizado parala munici-pal ‘de parques y os

Servicios - accion para los parques y jardines jardines” actualizado y que| gestion de los Parques y jardines /.
municipales. integra todos los Jardines Municipales
Component ~
e elementos sefialados en la
normatividad
correspondiente.

Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con Normas Eficiencia Verificacién de los Normas

legislacion local en materia de parques y relativo al servicio de loclaes actualizadas y documentos normativos |publicadas

Proceso - jardines. parques y jardines. completas para la gestion sobre el servicio de parques
Actividad del servicio de parques y y jardines municipal /.

jardines municipal
Crear o actualizar el &rearesponsable de | Manual de Organizaciéon | Contar con unainstancia | Eficiencia Verificacién de los Normas
parques y jardines integrada en el protocolizado con el responsable de la documentos del area publicadas

Proceso - organigrama oficial del Ayuntamiento y organigramay geswwtion de Parques y responsable de parques y
Actividad con el Manual de Organizacién nombramientos oficiales. Jardines municipales jardines /.

correspondiente
Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de poblaciéon |Que el 100% de poblacién | Eficiencia |Poblacién en la zona urbana|Habitantes

Proceso - parques y jardines con acceso_dirgcto a dela zona urbanatenga con acceso ipmgdiato a

Actividad parques y jardines acceso directo a parques parques y jardines /

municipales en zonas
urbanas.

y jardines

Poblacién en la zona
urbana.

240

248

62

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Coordinacion
de Areas
Verdes




Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de poblacion Que el 100% de la Eficiencia | Poblacion en lazonarural |Habitantes
Proceso - servicio de parques y jar_d_inles en lazona con acceso_dirgcto a poblacién en la zona rural con acceso ipmgdiato a
Actividad rural del municipio. parques y jardines tenga acceso a Parques y parques y jardines /
municipales en zonas Jardines Poblacién total en la zona
rurales. rural.
Determinacion de las necesidades Cantidad de necesidades Integrar una relacion Eficiencia Necesidades técnicasy | Necesidad
técnicas y operativas para cubrir la técnicas y operativas. actualizada de operativas para mejorar la es
demanda identificada de parques y necesidades técnicas y cobertura de Parques y Técnicas
Proceso - jardines. operativas para cubrir las jardines /.
Actividad necesidades y demandas
de Parques y Jardines en
el municipio
Establecer un programa de atencién y Porcentaje ejecutado del Realizar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
Proceso - mantenimiento para mar_\ten_er en buen Programa. acciones del Progr_ama de realizadas del Ffrog_rama
Actividad estado los parques _y]ardlnes del Parques y Jardines para parques y j_ardlnes /
municipio Total de acciones
proagramadas
Establecer un sistema eficiente de Tasa de inversion publica | Optimizar lainversiéon en | Eficiencia |Total de inversién municipal | Inversién
Proceso - administracién para Iqs parques y jardines por _m2 de parques y la mayor cantidad de anual en parques y_jarQines
Actividad del municipio. jardines municipales metros cuadrados de /' m2 de parques y jardines
parques y jardines atendidos.
Proyectar nuevos espacios de parques y | Porcentaje de proyectos |Ampliar lared de parques | Eficiencia Cantidad de proyectos Proyectos
Proceso - jardines publicos en beneficio de la ejecutados. y jardines municipal ejecutados / Cantidad de
Actividad | poblacién, en especial la més vulnerable. proyectos disefiados
Gestionar la concurrencia de recursos Inversién gestionada para |Lograr la mayor inversion | Eficiencia Inversion Gestionada / Inversion
estatales y federales para la adquisicién | laadquisiciéon de equipo | gestionada posible para Inversion Total
Proceso - de equipo de operacién con mayor sustituible. la adquisigi]()n de equipo
Actividad desgaste por uso. de operacién con mayor

Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales paratoda la poblacion

Cobertura del servicio de
panteones en la zona

desgaste por uso.

Que el 100% de la
poblacién en la zona

Eficacia

Poblacién con acceso al
servicio de panteones en la

Habitantes

Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Ascendente

Estratégico

Impacto - | mediante el acceso al servicio municipal urbana. urbana tenga acceso al zona urbana del municipio /
Fin de panteones. servicio de panteon Poblacion total en la zona
publico urbana del municipio
La mayor cantidad de poblacién en el Promedio de habitantes | Determinar el promedio | Eficacia Total de habitantes del Habitantes
municipio, en zonas urbanas y rurales, por cada panteon en el de habitantes por municipio / Cantidad total
Resultado - tienen acceso al servicio de panteones municipio panteon para determinar de panteones
Proposito la cobertura por

habitantes

Ascendente

Estratégico




7.-
Servicios
publicos
integrales

7.-
Servicios
pUblicos
integrales

Promover y
ejecutar con
eficienciay
calidad los
Servicios
Publicos
Municipales.

Promover y
ejecutar con
eficienciay
calidad los
Servicios
Publicos
Municipales.

Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
contemple las estrategias y lineas de municipal de servicioy municipal de servicio y municipal de servicio y os
Bienes o accion para los panteones municipales operacion de panteones” | operacién de panteones operacién de panteones /.
Servicios - actualizado y que integra actualizado
Component todos los elementos
e sefialados en la
normatividad
correspondiente
Registrar las necesidades y demandas de |Cantidad de habitantes por| Determinar la demanda | Eficiencia |Cantidad de habitantes en la|Habitantes
panteones en las zonas urbanas del panteones ubicados en la | futura de los panteones, zona urbana/ Total de
municipio zona urbana en relacion ala densidad panteones ubicados en la
Proceso - de poblacién en la zona zona urbana
Actividad urbana
Establecer un programa de servicio para | Reporte de actividades e | Integrar unarelacién de | Eficiencia | Cantidad de actividades | Acciones
atender las fechas especiales de mayor incidencias incidencias presentadas y ejecutadas con reporte de
afluencia conocer el porcentaje de incidencias en el Servicio
Proceso - incidencias para eliminar de Panteones / Total de
Actividad sus causas Actividades ejecutadas en el

Impulsar y orientar un crecimiento verde

Cobertura del servicio de

Lograr el mayor alcance

Eficacia

Servicio de Panteones

Area maxima de influencia

metros

incluyente y facilitador que preserve Rastro municipal posible del servicio de del servicio de Rastro (km2) |cuadrados
Impacto - | pyestro patrimonio natural mediante el Rastro en el territorio / Area total del territorio | /habitante
Fin fortalecimiento del servicio de rastro municipal municipal s
municipal.
La mayor cantidad de sacrificios se Porcentaje de sacrificios Que el 100% de las Eficacia NUmero de cabezas de Cabezas
realizan en el Rastro municipal realizados en el Rastro | cabezas de ganado sean ganado sacrificado en el | de ganado
Resultado - municipal. sacrificadas en rastro municipal / Total de
Proposito instalaciones de Rastro cabezas de ganado
Municipal sacrificado en el municipio
. Marco Normativo actualizado en lo Disposiciones Normativas Contar con normas Eficiencia Verificacion de Normas
Bler_\e_s O | referente al servicio de Rastro, publicado | publicadas en términos de | locales actualizadas y disposiciones normativas |publicadas
Servicios - en lalegislacion estatal la legislacion estatal armonizadas con las del Rastro Municipal /.
Compeonent normas estatales y

federales

29880

15260

29880

16260

7570

3821

Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién

Administracion
del panteén

Coordinacion
de Rastro
Municipal




2.-
Seguridad
Ciudadana

Y
Proteccién
Civil.

Contribuir al
mejoramiento
del nivel de
seguridad
ciudadana
apoyando la
reduccion de
violenciay
delincuencia.

Preservar laintegridad, estabilidad y Incidencia delictiva en el Reducir laincidencia Eficacia | Namero de delitos del fuero | Delitos/ha
permanencia del Estado Mexicano ente publico. delictiva comun registrados por bitantes
Impacto - | mediante el fortalecimiento del sistema de denuncias ante el MP / L.
Fin seguridad publica en el ambito de las Poblacion total de la zona Descendente | Estratégico
responsabilidades del ente publico.
Se reducen los indices delictivos mediante| Incremento de incidencia | Reducir al menos en un Eficacia Incidencia delictiva antes Delitos
Resultado - la participacion ciudadana en la delictiva en un periodo de 50% la incidencia del Programa - Incidencia | por mes -
Proposito prevencion y la denuncia. tiempo. delictiva delictiva al finalizar el Descendente | Estratégico Secretaria de
Programa/. 1661 | 1307 280 Seguridad
Se reducen los indices delictivos mediante| Incremento de denuncias | Incrementar la culturade | Eficacia |Cantidad de denuncias en el |Denuncias Publica
la participacion ciudadanaen la ante el Ministerio Publico. | denuncia en la poblacion mes del afio anterior -
Resultado - prevencion y la denuncia Cantidad de denuncias -
K Descendente | Estratégico
Proposito presentadas en el mes del
afio en curso. /.
Bienes 0o |Marco Normativo actualizado referente a la| Disposiciones Normativas Contar con normas Eficiencia Verificacion de Normas
Servicios - Seguridad publica, publicado en la publicadas en términos de | locales para la gestion de disposiciones normativas |publicadas L.
. - R - . P ] P Ascendente Gestion
Component legislacion estatal la legislacién estatal. la Seguridad Publica de Seguridad Publica /.
e
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa de | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
Bienes o cp,ntemple las estrategias y Iinea§ d_e seguridad pﬂbl?ca” de Seguridad Put_)lica de seguridad publica/ . os
Servicios - | 26¢ion para atender la Seguridad pUblica. | actualizado y que integra | completo y actualizado B
Component todos~ los elementos Ascendente Gestion
e senaladqs_en la
normatividad
correspondiente
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con normas Eficiencia | Verificacion de las Normas | Normas Contraloria
P . legislacion local en materia de Seguridad | relativo a las funciones de locales de Seguridad locales de Seguridad publicadas 776 776 188 Interna de
roceso Publica, en concordancia con la Seguridad Publica Publica armonizadas con Publica/ . Ascendente Gestién Seguridad
Actividad normatividad estatal y federal las normas estatales y Publica
federales
Integracion del Consejo de Seguridad Acta protocolaria de Contar con un Consejo de| Eficiencia | Verificacién del Consejo de | Document
Publica. integracion y minutas de Seguridad Publica que Seguridad Publica/ . os
Proceso - reuniones integre las tareas de Ascendente Gestion
Actividad Seguridad entre la
sociedad y el gobierno
Crear o actualizar el arearesponsable de | Manual de Organizacién | Contar con unainstancia | Eficiencia Verificacion del area Normas
la Seguridad Publica integrada en el protocolizado con el responsable de la responsable de la publicadas
organigrama oficial del Ente Publico y con organigramay Seguridad Publica Seguridad Publica/ .
Pro_cgso N el Manual de Organizacion nombramientos oficiales coordinada con las Ascendente Gestién
Actividad correspondiente autoridades estatales y
federales
Comportamiento de incidencia de delitos |Estadistica de incidencias.| Establecer los tipos de | Eficiencia Registro y andlisis de Incidencia
del fuero comun. delitos més frecuentes cantidad y tipo de s
Propgso - para conocer su origen y incidencias /. Ascendente Gestion
Actividad tomar las medidas
necesarias para Direccién de
erradicalo -
Anélisis de delitos del fuero comun con Porcentaje de delitos con | Identificar los delitos del | Eficiencia |Delitos del fuero comin con| Delitos 8495 8495 2029 Sequr!dad
mayor incidencia mayor incidencia. fuero comin con mayor mayor incidencia/ Total de | por mes Publica
Proceso - incidencia para disefiar delitos B
Actividad estrategias de Ascendente Gestién

disminucion




Identificacion de zonas o localidades con |Estadisticas de incidencias| Integrar unarelacién de | Eficiencia | Zonas con mayor cantidad | Incidencia
mayor incidencia de delitos del fuero por localidades o zonas. zonas con mayor incidencias de delitos del s
P comun cantidad de delitos del fuero comun /.
roceso - fuero comun para Ascendente Gestién
Actividad , p
considerarlos en las
estrategias de seguridad
Determinacién de recursos necesarios Cantidad de policias por | Determinar la cobertura | Eficiencia | Namero de policias en la |Elementos
para la prestacion del servicio de habitantes en la zonarural |de policias por habitantes zonarural de laregién/ | /habitante
P Seguridad Publica en la zonarural de la de laregion para establecer las Total de habitantes en la s
roceso - - X -
= region necesidades de cobertura zonarural Ascendente Gestién
Actividad . P~
de seguridad publica
Determinacion de recursos necesarios Porcentaje de atencion a | Atender el 100% de las | Eficiencia Llamadas recibidas y Atencione
para la prestacion del servicio de llamadas de emergencia en llamadas de auxilio atendidas en la zonarural / s
Proceso - ) P S e L.
Actividad Seguridad Publica en lazonarural de la la zonarural recibidas en la zona rural Total de llamadas recibidas Ascendente Gestion
region de la zonarural
—— . . — - P— - — Coordinacién
Determinacion de recursos necesarios Cantidad de policias por | Determinar la cobertura | Eficiencia | Numero de policias enla |Elementos 950 1410 499 de Jueces
para la prestacion del servicio de habitantes en la zona de policias por habitantes zona urbana/ Total de /habitante e
Proceso - : P - K L. Calificadores
Actividad Seguridad publica en la zona urbana de la urbana de laregion en lazona urbanade la habitantes en la zona s Ascendente Gestion
region region urbana
Determinacién de recursos necesarios Porcentaje de atencién a | Atender el 100% de las | Eficiencia Llamadas recibidas y Atencione
para la prestacion del servicio de llamadas de emergencia en| llamadas de auxilio en la atendidas en la zona urbana s
Proceso - X P L.
Actividad Seguridad publica en la zona urbana de la la zona urbana zona urbana / Total de llamadas Ascendente Gestion
region recibidas en la zona urbana
En coordinacion con autoridades estatales | Porcentaje de cobertura de| Las rutas de vigilancia | Eficiencia | Km2 considerados enlas | Rondines
Proceso - | y federales, establecer estrategias para la vigilancia. cubren el 100% del rutas de vigilancia/ Total de Ascendente Gestion
Actividad vigilancia de las zonas habitadas. territorio habitado Km2 habitados en las zonas
de lareqién
Implementar el uso de tecnologia Porcentaje de impacto Incrementar los casos | Eficiencia | Nimero de casos atendidos | Atencione
adecuada para mejorar las tareas de tecnolégico en casos atendidos y resueltos y resueltos con intervencién s
P seguridad publica atendidos mediante la intervencién de implementos
roceso - h P -
Actividad de implementos tecnolégicos / Total de Ascendente Gestion
tecnolégicos casos atendidos y resueltos
Centro
- - — - — — - — Municipal de
Gestionar la concurrencia de recursos Inversion gestionada para | Que la mayor parte de la | Eficiencia | Inversion gestionada para | Inversion Prevencion del
Proceso - estatales y federales para la adquisicion la adquisicién de inversion en equipamiento / Inversion 150 169 30 Delito y
Actividad de equipamiento de los cuerpos de equipamiento equipamiento sea total en equipamiento Ascendente Gestién Participacion
seguridad publica proveniente de gestiones Ciudadana
Llevar a cabo programas de participacion | Porcentajes de denuncias |Promover la participacién | Eficiencia Cantidad de denuncias Denuncias
ciudadana para informacién y denunciade| por cada mil habitantes ciudadana para realizar ciudadanas / Total de
Proceso - . R X . .
delitos denuncias de delitos habitantes Ascendente Gestién

Actividad




2.-
Seguridad
Ciudadana

Y
Proteccién
Civil.

Contribuir al
mejoramiento
del nivel de
seguridad
ciudadana
apoyando la
reduccion de
violenciay
delincuencia.

Impacto -
Fin

Preservar laintegridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano
mediante el buen uso y funcionamiento de
las arterias viales y flujo vehicular

Cobertura del sistema vial
en el municipio

Determinar la cobertura
de redes viales en
relacion a el érea

habitada

Eficacia

Area geogréfica que cuenta
con sistemas viales / Area
total habitada en el
Municipio.

Kilometro
s
cuadrados

Bienes o
Servicios -
Component

e

Programa Operativo actualizado que

contemple las estrategias y lineas de

accion para optimizar el sistema de
transito en el municipio.

Documento “Programa
municipal de Transito”
actualizado y que integra
todos los elementos
sefialados en la
normatividad
correspondiente

Contar con un Programa
de Transito Municipal
actualizado y completo.

Eficiencia

Verificacion Programa
municipal de Transito /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o en su caso crear la

legislacion local en materia de Transito

municipal, incluyendo el reglamento de
transito municipal

Marco legal actualizado,
relativo al servicio de
transito municipal

Contar con una
legislacion local de
Trénsito Municipal

actualizada, completay
armonizada con las
legislaciones estatales y
federales

Eficiencia

Verificacién legislacién
local de Tréansito municipal /

Document
os

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el &rea responsable de
Transito municipal integrada en el
organigrama oficial del Ayuntamiento y
con el Manual de Organizacién
correspondiente

Manual de Organizacién
protocolizado con el
organigramay
nombramientos oficiales

Contar con una instancia
responsable de Transito
Municipal

Eficiencia

Verificacion de la instancia
responsable de Transito
Municipal /.

Normas
publicadas

Proceso -
Actividad

Identificar las principales causas y tipos
de unidades relacionadas con accidentes
viales.

Estadisticas de causas de
accidentes / unidades
involucradas

Integrar una relacion de
accidentes con causas y
unidades para
considerarlos en los
programas de prevencién

Eficiencia

Accidentes con principales
causas y unidades
involucradas /.

Accidente
s

Proceso -
Actividad

Identificar puntos criticos en las redes
viales mediante variables de transito
vehicular y peatonal

Promedio de puntos
criticos identificados por
localidad con sistema vial.

Identificar los puntos
criticos en los sistemas
viales del Municipio para
generar soluciones
integrales

Eficiencia

Cantidad de puntos criticos
identificados en las redes
viales / Total de localidades
del municipio que cuenta
con sistema vial

Puntos
criticos/lo
calidad

Proceso -
Actividad

Mejorar los sistemas administracion y de
tramites para Transito Municipal

Reduccioén del tiempo de
respuesta para tramites

Reducir el tiempo de
respuesta para los
trdmites de transito

Eficiencia

Tiempo anterior de tramite -
Tiempo actual de tramite / .

Horas

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de recursos
estatales y federales para la adquisicion
de equipamiento y mobiliario

Inversion gestionada para
la adquisicién de
equipamiento y mobiliario.

Gestionar el mayor
importe posible parala
adquisicion de
equipamiento y mobiliario

Eficiencia

Inversion gestionada para la
adquisicion de
equipamiento y mobiliario /
Inversion total parala
adquisicion de
equipamiento y mobiliario

Inversiéon

Proceso -
Actividad

Llevar a cabo campafas para mejorar la
educacion vial en todos los sectores de la
poblacién.

Poblacién alcanzada con
las campanas

Impactar la mayor
cantidad de poblacién
con mensajes efectivos
para mejorar la educacion
vial.

Eficiencia

Total de Camparfias
realizadas / Total de
poblacién alcanzada por las
campafas

Campanas
/habitante
s

3038

3100

842.25

Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Regular Gestién
Descendente Gestion
Descendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Direccion de
Policia Vial




2.-
Seguridad
Ciudadana

Y
Proteccion
Civil.

Contribuir al
mejoramiento
del nivel de
seguridad
ciudadana
apoyando la
reduccion de
violenciay
delincuencia.

Preservar la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado Mexicano con la
construccion de un pais mas seguro y

Porcentaje de poblaciéon
afectada por desastres
naturales.

Atender al 100% de la
poblacién afectada por
desastres

Eficacia

Poblacién atendida ante
desastres naturales /
Poblacién total afectada por

Habitantes

Impacto - resiliente, mediante acciones de desastres
Fin proteccién civil participativas, incluyentes
y preventivas
Preservar laintegridad, estabilidad y Indice de respuestay Reducir al minimo la Eficacia | Tiempo transcurrido entre | Minutos
permanencia del Estado Mexicano con la | atencién ala poblacién en | respuesta de atencién a lallamada de emergenciay
Impacto - constr_u_cci()n de un pais més seguroy casos de emergencia las Ilamax‘:Ias de el inicio de atencion a los
Fin resiliente, mediante acciones de emergencia de la afectados. /.
proteccién civil participativas, incluyentes poblacién.
y preventivas
El sistema de Proteccion Civil Municipal | Porcentaje de incidencias | Atender el 100% de las Eficacia Numero de incidencias Incidencia
Resultado - atiendc_a,de manera eficiente a toda la atendidas incidencias reportadas ~ atendidas / Total de s
Proposito pobla_uon en_el Municipio, tanto en Ia_ incidencias reportadas
prevencion de riesgos como en la atencién
aemergencias
Instancia responsable de proveer el Nombramientos, Contar con unainstancia | Eficiencia | Verificacién de la Instancia | Normas
Bienes o servicio de Proteccion Civil Municipal organigramay Manual de responsable de responsable de Proteccion |publicadas
Servicios - Organizacion del area Proteccion Civil Civil Municipal /.
Component correspondiente. municipal
e
Diagnéstico actualizado de Proteccion Documento “Diagnéstico Contar con un Eficiencia | Verificacion del Diagndstico | Document
Bienes o Civil Municipal de Proteccion Civil Diagnéstico de de Proteccién Civil os
Servicios - Municipal”, que cumpla Proteccién Civil Municipal /.
Component con la normatividad Municipal completo y
e correspondiente actualizado
Registrar las necesidades y demandas de |Estadisticas de principales | Integrar una relacién con | Eficiencia |Necesidades y demandas de| Necesidad
Proceso - servicio de Proteccion civil en el Municipio | necesidades y demandas. las necesidades 2 servicio de Prqtgcgién civil es
S demandas de Proteccion en el Municipio /. Técnicas
Actividad S Lo
Civil en el Municipio
Crear y/o actualizar el Atlas Municipal de | El municipio cuenta con el Contar con un Atlas Eficiencia | Integrar y verificacion del |Elementos
Riesgos para identificar las situaciones de | Atlas Municipal de Riesgo Municipal de Riesgo Atlas Municipal de Riesgos / de
Proceso - peligro en el municipio. de acuerdo alas normas verificado por las verificacio
Actividad estatales y federales. autoridades estatales y n
federales
Determinar de las necesidades técnicas y | Cantidad de necesidades Integrar una relacion Eficiencia | Cantidad de necesidades |Necesidad
operativas para cubrir la demanda técnicas y operativas. |completay actualizada de técnicas y operativas para es
identificada del servicio de Proteccion civil necesidades técnicas y cubrir lademanda de Técnicas
Proceso - municipal operativas para el Proteccién Civil /.
Actividad servicio de Proteccion

Civil

948

1124

267

Ascendente Estratégico
Descendente | Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion

Direccion de la
Coordinacion
General de
Proteccién
Civil,
Bomberos y
Rescate.




Proceso -
Actividad

Resultado -
Proposito

Llevar a cabo campafias de simulacros,
sefializacion, uso de equipo de seguridad
y prevencion de riesgos entre la
poblacién.

La poblacién en el Municipio, tiene acceso
alainformacién de gobierno que por ley
es de caracter publico

Poblacién alcanzada con
las campafias

Porcentaje de atencién a
solicitudes de informacién

Lograr la mayor difusién
entre la poblacién
mediante campafas de
Proteccién Civil

Atender el 100% de las
solicitudes de
informacion

Eficiencia

Eficacia

Total de poblacién

de Proteccién Civil /
Camparias realizadas de
Proteccién Civil

Cantidad de solicitudes
atendidas / Total de
solicitudes recibidas

alcanzada por las campafas

Solicitude
s

Habitantes

Bienes o
Servicios -
Component

e

Diagnéstico municipal actualizado en
materia de transparencia, rendicion de
cuentas y acceso a lainformacion

Documento “Diagnéstico
municipal de
transparencia, rendicion
de cuentas y acceso ala
informacion”, que cumpla
con la normatividad
correspondiente

Contar con un
Diagnéstico completo y
actualizado sobre la
transparencia, rendicion
de cuentas y acceso ala
informacion

Eficiencia

Verificacién del Diagnéstico
municipal de transparencia,
rendicion de cuentas y
acceso alainformacion /.

Document
os

Bienes o
Servicios -
Component
e

Programa Operativo actualizado que
contemple las estrategias y lineas de
accion para cumplir con la transparencia,
rendicién de cuentas y acceso a la
informacion

Documento “Programa
municipal de
transparencia, rendicion
de cuentas y acceso ala
informacion” actualizado y
que integra todos los
elementos sefialados en la
normatividad
correspondiente

Contar con un Programa
Operativo actualizado
que completo y
actualizado

Eficiencia

Verificacion de Documentos
del Programa de
transparencia, rendicién de
cuentas y acceso ala
informacién /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o en su caso crear la
legislacion local en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y
acceso alainformacion, alineado ala
normatividad estatal y federal

Marco legal actualizado,
relativo a la transparencia,
rendicion de cuentas y
acceso a lainformacion.

Contar con la legislacion
local en materia de
transparencia, rendicion
de cuentas y acceso ala
informacién actualizada y
alineado ala
normatividad estatal y
federal

Eficiencia

Verificacién de Documentos
de lalegislacién local en
materia de transparencia,

rendicion de cuentas y
acceso a lainformacién /.

Normas
publicadas

Proceso -
Actividad

Establecer un Programa de acceso a la
informacion, para poner a disposicién
publica toda lainformacién que marca la
legislacion correspondiente,
principalmente via internet

Porcentaje de informacién
publica disponible que
marca la legislacion

Hacer publica el 100% de
lainformacién sefialada
por Ley.

Eficiencia

Informacién publica

disponible / Total de

informacién que debe
hacerse publica

Informacié
n

Proceso -
Actividad

Establecer procesos de mejora
administrativa para cumplir con los
requisitos normativos

Reduccioén en las
observaciones de
auditorias internas o
externas

Cumplir al 100% los
requerimientos de
transparencia para
disminuir al minimo las
observaciones

Eficiencia

Cantidad de observaciones
al inicio del programa /
Cantidad de observaciones
al final

Observaci
ones

282

652

173

Ascendente

Gestién

Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Direccién de
Planeacion y
Transparencia




6. Obras

nara nn

Atender las
necesidades
de
infraestructura
y equipamiento

Llevar a cabo campafias permanentes para

promover entre el personal de la

administracion y los funcionarios publicos

sus obligaciones en materia de
transparencia y rendicién de cuentas

Proceso -
Actividad

Porcentaje de personal
que cumple totalmente con
los lineamientos de
transparenciay rendicion
de cuentas

El 100% del personal de
la administracién y los
funcionarios publicos

cumplan con los
lineamientos en materia
de transparenciay
rendicién de cuentas

Eficiencia

Personal que cumple con
todos los lineamientos /
Total de personal de la

administracion publica

Personal

Promover la conservacion y Porcentaje de Vegetacién Conservar la mayor Eficacia Superficie de vegetacién | Hectareas
aprovechamiento sustentable de los Natural Remanente (Selva, cantidad posible de remanente / Territorio Total
Impacto - recursos natura]gs a cargo del municipio, bosque, rr_1atorra| y Superficie de vegetacién
Fin . mediante politicas q‘e desarrqllo que pastizal) remane‘nt‘e en el
vinculen la sustentabilidad ambiental con municipio
la generacion de riqueza, competitividad y
empleo
Promover la conservacion y Toneladas de residuos Reducir en un 40% el Eficacia El volumen de residuos | Toneladas
aprovechamiento sustentable de los s6lidos depuestos sin volumen de residuos depuestos sin control =
recursos naturales a cargo del municipio, control depuestos sin control residuos soélidos urbanos -
Impacto - mediante politicas de desarrollo que (residuos en rellenos
Fin vinculen la sustentabilidad ambiental con sanitarios y sitios
la generacion de riqueza, competitividad y controlados) - Residuos
empleo reciclados y recuperados / .
Promover la conservaciéon y Grado de presion sobre los| Reducir al menos en un Eficacia | Volumen de agua extraida/ | Metros
aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos 40% la presion sobre los Volumen total de recursos | culbicos
recursos naturales a cargo del municipio, recursos hidricos del hidricos renovables
Impacto - mediante politicas de desarrollo que Municipio
Ein vinculen la sustentabilidad ambiental con
la generacién de riqueza, competitividad y
empleo
Promover la conservacion y Superficie afectada por | Reducir al menos en 50% | Eficacia Superficie afectada por Hectareas
aprovechamiento sustentable de los degradacion del suelo. | la superficie afectada por degradacién
recursos naturales a cargo del municipio, (Porcentaje de la degradacion del suelo guimica+superficie afectada
mediante politicas de desarrollo que superficie municipal provocada por actividad por degradacién fisica+
Impacto - vinculen Ig susteqtabilidad ambie_:r?tgl con ) afectada por los humana sup_erficie_afectada por
Fin la generacién de riqueza, competitividad y | principales procesos de erosion edlicatsuperficie
empleo. degradacion del suelo afectada por erosién hidrica
provocados por la / Territorio Total Natural
actividad humana)
Promover la conservacion y Porcentaje de superficie Optimizar la superficie Eficacia | Superficie utilizada para el | Hectareas
aprovechamiento sustentable de los utilizada para el manejo utilizada para el manejo manejo forestal maderable y
recursos naturales a cargo del municipio, | forestal maderabley no | forestal maderable en el no maderable. / Territorio
Impacto - mediante politicas de desarrollo que maderable municipio Total Natural
Ein vinculen la sustentabilidad ambiental con
la generacién de riqueza, competitividad y
empleo

2188

2188

394

Ascendente

Gestién

Ascendente Estratégico
Descendente | Estratégico
Descendente | Estratégico
Descendente | Estratégico
Ascendente Estratégico

Direccion de
Ecologiay
Medio
Ambiente




para un
Chilapa
sustentable

urbano de la

como,
brindarles los
ervicios que

requieran

poblacién, asi

Numero de acciones

Realizar el 100% de las

Eficacia

Acciones realizadas en Acciones

conservacion y
aprovechamiento
sustentable de los
recursos naturales

realizadas en favor de la

favor de la conservacion
y aprovechamiento
sustentable de los
recursos naturales

acciones programadas en

favor de la conservacién y
aprovechamiento
sustentable de los recursos
naturales / Acciones
programadas en favor de la
conservacion y
aprovechamiento
sustentable de los recursos
naturales

Marco legal actualizad
relativo a la legislacié
ambiental

o, Revisar y en su caso
n crear la legislacién local
sobre Medio Ambiente,
armonizaday
homologada con las leyes
estatales y nacionales

Eficiencia

Verificacion interna o

externa de los documentos
normativos

correspondientes / .

Normas
publicadas

Numero de Sistemas

medio ambiente

ordenados e integrados a
procesos amigables con el

Contar con una base de
datos actualizada y
confiable de los sistemas
que obtienen productos
naturales para integrarlos
aprocesos y operaciones
que no impacten
negativamente en el
medio ambiente

Eficiencia

Registros municipales de
programas ambientales /.

Base de
datos

Indice de inversién per
cépita en ecologia que
tiene como finalidad
coadyuvar ala
preservacion del medio
ambiente

Incrementar y aplicar de
manera eficiente
inversién publicaen la
preservacion y cuidado
del medio ambiente
municipal

Eficiencia

Monto de inversion en
ecologia/ Cantidad de
habitantes en el municipio

Inversion

Impacto -
Fin

Los recursos naturales del Municipio se
conservan y se aprovechan de manera
sustentable y reguladas por un marco

legal acorde a las caracteristicas del
Resultado - municipio
Proposito
Revisar y en su caso crear la legislacion
local sobre Medio Ambiente, armonizaday
homologada con las leyes estatales y
Proceso - nacionales
Actividad
Ordenamiento e impulso sustentable a los
sistemas que obtienen productos
naturales para integrarlos a procesos y
operaciones que no impacten
negativamente en el medio ambiente
Proceso -
Actividad
Destinar recursos suficientes para la
preservacion y cuidado del medio
ambiente municipal
Proceso -
Actividad
Coordinacién para el cuidado del medio
ambiente
Proceso -
Actividad

Convenios y acuerdos
vigentes con que cuenta el
municipio para el cuidado
y proteccién del medio
ambiente

Colaborar en la construccién de una
Administracién integral, ordenaday
articulada que garantice la correcta
administracién de los recursos mediante
la eficiente organizacion y gestién de
recursos humanos

Personal total por cada
1000 habitantes.

Establecer convenios con
otros ordenes de
gobierno para el cuidado
del medio ambiente

Eficiencia

Contar con la cantidad de
personal adecuada a la
cantidad de poblacién

Verificaciéon de Documentos | Convenios
de Convenios y Acuerdos
para el Medio Ambiente /.

Eficacia

Cantidad de personal /
Poblacion total

Personal

12

12

Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién

Ascendente

Estratégico

Regiduria de
Medio
Ambiente




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

Examinar y
mantener el
control de los
movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el
mayor
provecho de
los recursos.

Colaborar en la construccion de una Porcentaje del costo de Que el egresos por Eficacia Egresos por concepto Egresos
Administracién integral, ordenada y Operacion de la concepto de némina no némina/ Total de Egresos
articulada que garantice la correcta Administracién Publica en rebase el 30% de los
Impacto - | Jqministracion de los recursos mediante relacion al costo total egresos totales Ascendente | Estratégico
Fin la eficiente organizacion y gestion de
recursos humanos.
— = —— - — — — y - Oficialia Mayor
La Administracion Publica opera de Porcentaje de Que la Administracién Eficacia Numero de dependencias |Elementos
manera organizaday eficiente con una | dependencias publicas en | Publica opere con una que conforman la de
estructura adecuada a sus funciones funcién del “organigrama | estructura adecuada a administracion publica/ |verificacié
Resultado - optimo*”. sus funciones Namero de dependencias n -
Proposito contempladas en el Ascendente Estratégico
. P 2500 2700 700
organigrama optimo x100.
Marco Normativo actualizado en lo Disposiciones Normativas Contar con un Marco Eficiencia |Verificacion de Normas para| Normas
Bienes o referente ala organizacién_y gestion de publicadas en la Gaceta. | Normativo actualizado en la Gestion de Recursos  |publicadas
Servicios - recursos humanos, publicado en la lo referente a la Humanos /. B
Gaceta. organizacion y gestion de Ascendente Gestién
Component
e recursos humanos,
publicado en la Gaceta.
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa de | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
contemple las estrategias y lineas de organizacion y gestién de | Operativo actualizado Operativo para gestionar los os
accion para optimizar la organizacién y la recursos humanos” para optimizar la recursos humanos /.
Bienes o gestion de recursos humanos en el Ente | actualizado y que integra | organizacién y la gestion
Servicios - Publico. todos los elementos de recursos humanos L.
Component sefialados en la Ascendente Gestion
e normatividad
correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, | Contar con lalegislacion | Eficiencia | Verificacion de las Normas | Normas
legislacion local en materia de relativo a la organizacién y local en materia de para la organizacién y publicadas Direccién de
Proceso - organizacién y gestiéon de Recursos gestion de Recursos organizacion y gestion de gestion de Recursos L.
Actividad Humanos Humanos Recursos Humanos Humanos /. 4 a3 10| Ascendente Gestion Recursos
Humanos
Registrar los Recursos humanos Porcentaje de personal | Que el 100% del personal | Eficiencia | Cantidad de personal con | Personal
disponibles en cada una de las areas del |identificado con funciones tenga una funcién funciones dentro de los
Pro_ce_so - Ente Publico en Ios_ o_rganlg’rama}s Qe la especifica en Ig organigramas OfICI’c_1|eS / Ascendente Gestion
Actividad Administracién Publica estructura municipal Total de personal registrado
en lanémina.
Registrar los recursos materiales totales Relacién de Recursos Contar con un registro | Eficiencia | Inventario de materiales por | Inventario
con que cuenta el Ente Publico para materiales existentes por | del 100% de los recursos cada area de la
Proceso - cumplir con sus tareas cada area operativa del materiales con que Administracién Pablica/ . .,
S P Ascendente Gestion
Actividad Ente. cuenta el Ente Publico
Reporte de recursos financieros totales Porcentaje de ingresos Que los costos de Eficiencia | Costo de operacion de la Ingresos
con que cuenta para su operacion la destinados a la operacion operacién de la Administracién / Ingresos
ZL‘:R‘?;Z{; Administracién publica de la Administracion. Administracién no Totales Ascendente Gestion

rebasen el 40% de los
ingresos totales




Proceso -
Actividad

Establecer un programa para
redimensionar la estructura organizacional
en la Administracion

Porcentaje ejecutado del
Programa para
redimensionar la
estructura organizacional
en la Administracion

Contar con un programa
para redimensionar la
estructura organizacional
en la Administracion.

Eficiencia

Cantidad de acciones
realizadas del Programa
para redimensionar / Total
de acciones programadas

Acciones

Proceso -
Actividad

Implementar programas de capacitacion
permanente para el personal

Porcentaje de personal
que recibe capacitacion

Contar con un programas
de capacitacion
permanente para el
personal

Eficiencia

Cantidad de personal
capacitado / Total de
personal

Personal

Proceso -
Actividad

Implementar programas para la adquision,
gestion y mantenimiento de los recursos
materiales de la Administracion Publica

Porcentaje ejecutado del
Programa

Contar con programas
para la adquisicion,
gestion y mantenimiento
de los recursos
materiales de la
Administracion Publica

Eficiencia

Cantidad de acciones
realizadas / Total de
acciones programadas

Acciones

Proceso -
Actividad

Impacto -
Fin

Implementar un programa integral de
austeridad y optimizacién que garantice el
uso adecuado de los recursos obtenidos.

Colaborar en la construccion de una
Administracion integral, ordenada y
articulada que garantice la correcta
administracion de los recursos mediante
la eficiente planeacién y control interno de
procesos administrativos.

Diferencia entre el costo
operativo de la
Administracion publica,
antes y después de la
aplicacion del Programa.

Porcentaje de areas que
cumplen con la planeacién
y control interno

Contar con un programa
integral de austeridad y
optimizacion que
garantice el uso
adecuado de los

recursos.

Contar con una
Administracion integral,
ordenaday articulada con
la cantidad 6ptima de
&reas para su correcta
operacion.

Eficiencia

Eficacia

Costo de operacion de la
Administracion final - Costo
de operacion de la
Administracion inicial /.

Cantidad de areas / Total de
areas de la administracion
municipal

Costos de
operacion

Resultado -
Proposito

Todas las areas de la Administracion
municipal se apegan a los procesos de
planeacion y control interno haciendo mas
eficientes las funciones de la
administracion municipal

Porcentaje de actividades
que realizala
administraciéon municipal
que estan contempladas
dentro de la planeacién y
control

Incrementar al 100% los
procesos de planeacion y
control interno en las
areas de la
Administraciéon municipal

Eficacia

Actividades planeadas y
controladas / Total de
actividades de la
administracién municipal

Actividade
s

Bienes o
Servicios -
Component

e

Marco Normativo interno actualizado en lo
referente a la planeacién y control interno
en el municipio, apegado a los
lineamientos estatales y federales.

Disposiciones Normativas
publicadas la gaceta
municipal.

Contar con un Marco
Normativo interno
actualizado en lo

referente a la planeacién

y control interno en el

municipio, apegado a los
lineamientos estatales y
federales.

Eficiencia

Verificacion Normas
referentes a la planeacion y
control interno /.

Normas
publicadas

1012

1212

301

0.25

Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion

Direccion de
Recursos
Materiales

Organo de
Control Interno




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

Examinar y
mantener el
control de los
movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el

mayor
provecho de
los recursos.

Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
contemple las estrategias y lineas de municipal de coordinacién | Operativo actualizado municipal de coordinacion os
accion para coordinar la planeacion y para la planeacion y que contemple las para la planeacion y control
Bienes o control interno en la Administracién control interno” estrategias y lineas de interno /.
Servicios - municipal. actualizado y que integra | accién pa!'z,a coordinar la Ascendente Gestion
Component todos los elementos planeacién y control
e sefialados en la interno en la
normatividad Administracion
correspondiente. municipal.
Revisar, actualizar o en su caso crear la Reglamentos y normas Contar con la Eficiencia | Verificacion de las normas | Normas
normatividad interna en materia de relativas a la planeacién y | normatividad interna en relativas a la planeaciény |publicadas
planeacién y control interno, apegada a la control interno en la materia de planeacién y control interno /.
Propgso - normatividad estata_l y federal en la administracion municipal | control |nte_rn_o, apegada Ascendente Gestion
Actividad materia alanormatividad estatal
y federal en la materia
Integrar el Comité de Planeacion para el Acta de instalacion del Integrar el Comité de Eficiencia | Verificacion del Comité de | Comité
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) o | COPLADEMUN y Actas de Planeacion para el Planeacion para el
P’°,°‘?S° N instancia similar reuniones. Desarrollo Municipal Desarrollo Municipal /. Ascendente Gestion
Actividad (COPLADEMUN) 0
instancia similar
Coordinar la integracién del Plan de Documento “Plan de Coordinar laintegracién | Eficiencia | Verificacién del Plan de | Document
Desarrollo Municipal de acuerdo con los Desarrollo Municipal” del Plan de Desarrollo Desarrollo Municipal de os
Proceso - lineamientos correspondientes actualizado y que integra |Municipal de acuerdo con acuerdo con los ) Ipstgncia
o todos los elementos los lineamientos lineamientos 344 427 87 Ascendente Gestion Técnica de
Actividad ~ N R i
sefialados en la correspondientes correspondientes / . Evaluacion
normatividad
correspondiente
Verificar que la planeacion y control de las Cantidad de areas Verificar que la Eficiencia | Areas que cumplen con la Areas
areas que integran la Administracion verificadas. planeacién y control de planeacién y control / Total
Proceso - Publica Municipal sea acorde a los las areas que integran la de areas de la L.
- R . . . C o - . - Ascendente Gestion
Actividad lineamientos establecidos Administracién Publica administraciéon municipal
Municipal sea acorde a
los lineamientos
Disefiar y ejecutar programas de Porcentaje de personal | Contar con programas de | Eficiencia Cantidad de personal Personal
capacitacién sobre planeacion y control capacitado capacitacién sobre capacitado / Total de capacitado
Proceso - a‘dministrativo para el p‘e‘rsonal de las pIar-ne‘acién‘y control personal municipal. y
Actividad areas de la administracion municipal. administrativo para el Ascendente Gestién

Impacto -
Fin

Colaborar en la construccién de una
Administracion integral, ordenada y
articulada que garantice la correcta
administracién de todos los recursos
mediante el uso de Tecnologias de la
Informacioén (TIC’s) para impulsar un
gobierno electrénico

Tasa de incremento anual
del indice de equipos de
cémputo

personal de las areas de
la administracion
municipal.

Que se renueve al menos
el 70% del equipo de
computo para el 6ptimo
de funcionamiento de la
Administracion

Eficacia |Equipo de Computo nuevo /| Equipo de

Equipo de Computo Total

cémputo

Ascendente

Estratégico




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

Examinar y
mantener el
control de los
movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el
mayor
provecho de
los recursos.

Marco Normativo actualizado en lo Disposiciones Normativas Contar con normas Eficiencia | Verificacion de las Normas | Normas
. referente a la implementacion de publicadas en términos de | internas actualizadas y para laimplementacién de |publicadas
Blepgs o tecnologias de lainformacién en el Ente la legislacion estatal completas parala tecnologias de la
(?(?rl;\llylacc:;r?:n-t Publico , publicado en la legislacién implemen}acién de informacion /. Ascendente Gestion
estatal tecnologias de la
e informacion
Instancia responsable de coordinar la Nombramientos, Contar con una instancia | Eficiencia | Verificacion de lainstancia | Normas
Bienes o implementacion de las TIC's en los organigramay Manual de responsable de responsable de coordinar la|publicadas Direccion de
Servicios - |procesos y tramites que sean susceptibles| Organizacién del area implementar las TICS en implementacioén de las TICS 2008 2008 566 Ascendente Gestion Comunicacion
Component de integrarse a las Tecnologias de la correspondiente. la Administracion /. Social
e informacién
Programa Operativo actualizado para Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
mejorar el uso de Tecnologias de la para implementacion de de implementacion de para implementacion de os
. Informacién en las funciones TIC's en el Ente Publico” | TICS en el Ente Publico TIC’s en el Ente Publico /.
Blepgs o administrativas y en los servicios de actualizado y que integra
(?grrr\\l;;f)lr?:n_t tramites ofrecidos a la poblacion todos~ los elementos Ascendente Gestion
sefialados en la
e normatividad
correspondiente
Revisar, actualizar o en su caso crear la | .Marco legal actualizado, Contar con normas Eficiencia | Verificacion de las normas | Normas
legislacion local en materia de relativo ala locales para la correspondientes a las TICS [publicadas
,l:rc(::iﬁzgd implementacién y uso de las TIC's. implemenfacién y uso de |implementaciény uso de en el Ente Pablico /. Ascendente Gestién
las TIC's en el Ente las TICS en el Ente
Publico Publico
Crear o actualizar el arearesponsable de | Manual de Organizacion Contar con un area Eficiencia Verificacion del area Normas
laimplementacién y uso de las TIC’s en la protocolizado con el responsable de la responsable de la publicadas
Proceso - Administracién, integrada en el organigramay implementacién de TICS implementacién y uso de Ascendente Gestion
Actividad organigrama oficial del Ente nombramientos oficiales en el Ente Publico. las TIC's en la
Administracién /.
Inventariar la existencia de equipo de Porcentaje de reas con | Que el 100% de las areas | Eficiencia | Areas con equipo suficiente | Equipo de
Proceso - cémputo existente. _equipo su_fi,ciente pa’ra cuenten con,el equipoy parf;\ implementgcién de cémputo y
Actividad implentacion de TIC's. te_cr_\ologla (TICS) TIC’s / Total de areas del Ascendente Gestion
suficientes para sus Ente Pablico
tareas
Verificacién de areas para registro de las Porcentaje de areas Integrar unarelacion de | Eficiencia Areas verificadas para Areas
necesidades técnicas y operativas para verificadas necesidades técnicas y determinar necesidades
implementar las TIC's en el Ente Publico. operativas para técnicas y operativas para
Proceso - implementacién de TICS implementar las TIC's / Ascendente Gestion
Actividad en todas las areas del Total de areas del ente
ente Publico Publico.
- - - - - - — - - - Coordinacion
Determinar la cantidad de tramites que | Porcentaje de tramites en | Automatizar al menos el | Eficiencia | Tramites que se realizan en | Tramites | 244 269 69 de Informatica
Proceso - ofrece el ente en linea. linea. 50% de los tramites que linea / Total de tramites que .
Actividad realiza el ente publico realiza el Ente PUblico Ascendente Gestion
Establecer un programa para impulsar el | Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
uso de las TIC’s para mejorar el Programa acciones encaminadas a realizadas / Total de
Proceso - | desempefio institucional del Ente Publico integrar al personal de a acciones programadas Ascendente Gestion
Actividad en todas sus éareas. Administracion en el uso

de TICS




Establecer un programa para usar las Incremento anual de Incrementar lo mas Eficiencia Tramites en linea final - Tramites
Propgso " | TIC’s con el fin de incrementar el nimero tramites en linea. posible los tramites del Tramites en linea inicial / .
Actividad de trdmites en linea ente en linea
Establecer esquemas de coordinacién y Porcentaje de convenios | Ejecutar el 100% de los | Eficiencia Cantidad de convenios Convenios
vinculacién con los gobiernos estatal y ejecutados convenios firmados para ejecutados / Total de
Proceso - | federal para facilitar laimplementacién de facilitar la Convenios firmados
Actividad TIC's en el Ente Publico. implementacién de TICS

en el Ente Publico.

Ascendente

Gestién

Ascendente

Gestién

control de los

Colaborar en la construccién de una Porcentaje de recursos Gestionar programas Eficacia Importe de recursos Costos de
Administracion integral, ordenada y invertidos en la estatales y federales para provenientes de programas | operacion
articulada que garantice la correcta administracion, incrementar la inversion federales y estatales / Total
Impacto - | administracion de los recursos mediante provenientes de publica de importe ejercido en el .
X o I . Ascendente Estratégico
Fin el fortalecimiento de la administracion programas estatales y presupuesto
publica con la eficiente gestion de federales
recursos provenientes de programas 12 12 3 Presic_ie_ncia
Favorecer que estatales y federales. Municipal
l0S recursos La Administracion municipal gestionala | Porcentaje de programas Gestionar la mayor Eficacia Programas con Elementos
plblicos a mayor cantidad de programas posibles de estatales y federales cantidad de programas participacion estatal y de
1.- cargo del Resultat?o - ejecutarse en el Municipio ejecutados en el Municipio es}atales y federale; para fgderal / Total de programas verificacio Ascendente Estratégico
Confianza municipio, Proposito ejecutar en el Municipio ejecutados en el Municipio n
Ciudadana | sean mejor
Para Una | aprovechados
Mejor conla ) Instancia responsable de coordinar la Nombramientos, Contar con una instancia | Eficiencia | Verificacion de lainstancia | Normas
Gobernanz | aplicacion de Bler'1e's o gestién de recursos con programas organigramay Manual de |responsable de coordinar responsable de coordinar la|publicadas
a politicas Servicios - estatales y federales en el municipio Organizacion del area la gestién de recursos gestion de recursos Ascendente Gestién
publicas Component correspondiente estatales y federales estatales y federales / .
estratégicas y e
efectivas. Diagnéstico municipal actualizado en Documento “Diagnédstico Contar con un Eficiencia | Verificacion del Diagndstico | Document Segunda
materia de Programas estatales y municipal de la gestién de | Diagnostico municipal municipal de la gestién de os e e 4 Sindicatura
Bienes 0 | federales susceptibles de aplicarse en el Programas estatales y actualizado y completo Programas estatales y
Servicios - municipio. federales” para la gestion de federales /. Ascendente Gestion
Component Programas estatales y
e federales
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacién del Programa |Document
contemple las estrategias y lineas de municipal de la gestién de | de accion para la gestion municipal de la gestion de os
Bienes o accion parala gestion de programas programas estatalesy |de Programas Estatales y programas estatales y
Servicios - estatales y federales en el municipio federa_les” actualizado y Federales federales /. B
Component que integra todos los Ascendente Gestion
e elementos sefialados en la
normatividad :
correspondiente 14 14 35 Siigirzzgjra
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con normas Eficiencia | Verificaciéon de las normas | Normas
legislacion interna en materia de gestion relativo a la gestiéon de  |locales para la Gestion de locales sobre de gestion de |publicadas
Examinar y Z:gﬁﬁzgd de programas estat_al_es_ y federales en el programas estatalgs: y Programas Estatales y programas estatales y Ascendente Gestion
mantener el municipio. federales en el municipio Federales federales /.




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el
mayor
provecho de
los recursos.

Crear o actualizar el &rea responsable de | Manual de Organizacion Contar con un area Eficiencia Verificacién del area Normas
coordinar la gestién de programas protocolizado con el responsable de coordinar responsable de coordinar la|publicadas
estatales y federales en el municipio, organigramay la Gestion de Programas gestion de programas
Pro_cgso - integrada en el organigrama oficial del nombramientos oficiales Estatales y Federales estatales y federales /. Ascendente Gestion
Actividad Ayuntamiento y con el Manual de
Organizacién correspondiente
1720 | 1870 499 Secretara
Registrar las necesidades y demandas del | Porcentaje de Programas | Selecciénar para gestion | Eficiencia | Cantidad de Programas  |Elementos articular
municipio susceptibles a ser atendidas seleccionados la mayor cantidad de estatales o federales de
mediante programas estatales o federales Programas aplicables en seleccionados / Cantidad | verificacio
Proceso - el Municipioy la total de Programas n Ascendente Gestién
Actividad Adminstracion estatales y federales
existentes
Determinacion de los requerimientos Porcentaje de Seleccionar para gestion | Eficiencia | Requerimientos cubiertos |Requerimi
técnicos y administrativos para la gestién | requerimientos cubiertos la mayor cantidad de por Programa/ Total de entos
de los programas estatales y federales Programas estatales y requerimientos
Propgso . federales que cubre los 4000 3200 921 Ascendente Gestién Se(,:retlana
Actividad requerimientos Tecnica

Impacto -
Fin

Contar con una hacienda publica
responsable, eficiente y equitativa que
promueva el desarrollo en un entorno de
estabilidad econémica mediante una
eficiente rendicién de cuentas del gasto
pUblico para asegurar que los recursos se

apliquen en

Promedio de cuentas
pUblicas presentadas y
aprobadas

identificados

Que el total de Cuentas
pUblicas entregadas sea
igual a la cantidad de
Cuentas Publicas
aprobadas.

Eficacia

Cuentas Publicas
entregadas y aprobadas /
Numero de cuentas
pUblicas entregadas

Cuentas
pUblicas

Resultado -
Proposito

Todas las Cuentas Publicas entregadas
por la Administracién del Ente Publico
estan integradas correctamente, por lo que
son aprobadas sin observaciones

Porcentaje total de
observaciones ala cuenta
publica

Que el total de
observaciones sea cero.

Eficacia

Total de observaciones
realizadas por las
autoridades / Nimero de
cuentas publicas
entregadas

Observaci
ones

Bienes o
Servicios -
Component

e

Contar con una instancia responsable de
integrar y verificar la armonizacién
contable y rendicién de cuentas de la
Administracién del Ente Publico

Verificacién de la instancia
responsable de la
armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Contar con una instancia
responsable de la
armonizacién contable y
rendicién de cuentas en
la Administracién del
Ente Publico

Eficiencia

Verificacién de la instancia
responsable de integrar y
verificar la armonizacién

contable y rendicién de
cuentas /.

Elementos
de
verificacio
n

24

24

Ascendente Estratégico
Descendente | Estratégico
Ascendente Gestién

Secretaria de
Finanzas




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

Examinar y
mantener el
control de los
movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el
mayor
provecho de
los recursos.

Contar con un Programa Operativo Documento “Programa de | Contar con un Programa | Eficiencia | Verificacion del Programa | Document
. actualizado que contemple las estrategias |la armonizacién contable y Operativo de Operativo de armonizacion os
Blepgs o y lineas de accion para cumplir con rendicion de cuentas” armonizacién contable y contable y rendicién de
Servicios - | oimonizacion contable y rendicion de rendicién de cuentas, cuentas / . Ascendente Gestién
Component| ¢ entas de la Administracion del Ente completo y actualizado
€ Publico
Registrar las necesidades técnicas y Porcentaje de Integrar unarelacién de | Eficiencia | Verificacion de necesidades | Necesidad
operativas del area de armonizacién cumplimiento de la necesidades técnicas y técnicas y operativas del es
contable y rendicién de cuentas armonizacion contabley | operativas para cumplir area de armonizacion Técnicas
Proceso - rendicion de cuentas con la armonizacién contable y rendicion de »
Actividad contable y rendicién de cuentas /. Ascendente Gestion
cuentas
Determinacion de las necesidades Recursos necesarios para | Integrar unarelacién de | Eficiencia | Recursos necesarios para |Necesidad
técnicas y operativas para cubrir la cubrir las necesidades | recursos necesarios para cubrir las necesidades es
demanda identificada para la armonizacion| técnicas y operativas del cumplir con la técnicas y operativas para | Técnicas
Proceso - contable y rendicién de cuentas area responsable de la armonizacion contable y cumplir con la armonizacién L
Actividad armonizacion contable y rendicién de cuentas contable y rendicién de Ascendente Gestion
rendicién de cuentas cuentas /.
Establecer un programa de trabajo para | Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
cumplir en tiempo y forma con la Programa acciones programadas realizadas parala
Proceso - armonizacion contable y rendicion de parala armonizacion Armonizacion Contable / y
S cuentas contable y rendicion de Total de acciones Ascendente Gestion .
Actividad 38 38 Contabilidad
cuentas programadas para la
Armonizacion Contable
Facilitar la Armonizacién contable y Capacitacion al personal | Que el 100% del personal | Eficiencia Personal Capacitado en Personal
rendicién de cuentas mediante la de la Administracion involucrado en las tareas temas de Armonizacién |capacitado
capacitacion profesional del personal que relacionada con la de armonizacién contable contable y rendicién de
Proceso - interviene en el proceso. armon.iz.alcién contabley y rend’icién'de cuentas cyentas / If’ersonal To.tal. del -
Actividad rendicion de cuentas esté deblt'!amente 4rea de Finanzas o similar Ascendente Gestion
capacitado
Gestionar la concurrencia de recursos Inversién gestionada para | Contar en todo momento | Eficiencia | Inversién gestionada para | Inversiéon
estatales y federales para la adquisicién | la adquisiciéon de equipo | con el equipo adecuado adquisicién de equipo de
de equipo de trabajo de trabajo pararealizar la trabajo / Inversién total en
Proceso - armpr)izacién contable y adquisicién dg equipo de y
Actividad rendicion de cuentas, con trabajo Ascendente Gestion

la mayor inversion
proveniente de gestion




5.-Juntos
Por El
Bienestar
Social Y
Econémico

Mejorar las
condiciones de
vida dela
poblacién,
reducir la
desigualdad
socioeconémic
ay combatir la

pobreza

Impacto -
Fin

e intermediar en el mercado laboral para
favorecer la empleabilidad, la proteccién
social y la ocupacion productiva.

Contribuir aimpulsar el empleo de calidad

Porcentaje de personas

através del Servicio
Nacional de Empleo con
relacion al total estatal

colocadas en algun trabajo

Incidir para que al menos
el 5% de las
contrataciones del SNE
en el Estado se realicen
en el Municipio.

Resultado -
Proposito

La mayor cantidad de poblacién del
municipio, que lo requiera, puede
encontrar trabajo mediante el apoyo del
SNE

Porcentaje de poblacion
contratada mediante el
Servicio Nacional del
Empleo.

Lograr que al menos el

80% de los solicitantes

del SNE, en el municipio,
sean contratados.

Bienes o
Servicios -
Component

e

Marco Normativo actualizado en lo
referente al empleo y capacitacion en el
municipio, publicado en la legislacion
estatal.

Disposiciones Normativas
publicadas en términos de
la legislacion estatal.

Disposiciones normativas
publicadas y
actualizadas.

Bienes o
Servicios -
Component

e

Diagnéstico municipal actualizado en
materia de empleo en el municipio.

Documento “Diagnéstico
municipal del empleo”,
que cumplacon la
normatividad
correspondiente.

Contar con un
Diagnéstico municipal
sobre el empleo,
completo y actualizado

28

25

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

Bienes o
Servicios -
Component
e

Coordinacion con instancias estatales y
federales en materia de promocion del
empleo en el municipio.

Convenios relativos a
promocién del empleo

Contar con la mayor
cantidad de convenios y
acuerdos de coordinacion
posibles, para facilitar el
trabajo de promocion del
empleo y capacitacion en

el muinicipio.

Bienes o
Servicios -
Component
e

Programa Operativo actualizado que
contemple las estrategias y lineas de
accion para el empleo en el municipio

Documento “Programa
municipal de empleo”
actualizado y que integra
todos los elementos
sefialados en la
normatividad
correspondiente.

Contar con el Documento
“Programa Municipal de
Empleo”, completo y
actualizado.

12

18

Direccion de
Vinculaciéon
Laboral y
migrantes

Proceso -
Actividad

Crear o actualizar el area responsable de
promocion del empleo y Capacitacion
integrada en el organigrama oficial del

Ayuntamiento y con el Manual de
Organizacién correspondiente.

Manual de Organizacién
actualizado protocolizado,
con organigramay
nombramientos oficiales.

Contar con una unidad
responsable oficial y
organizada.

Proceso -
Actividad

Determinacion de las necesidades
técnicas y operativas para cubrir la
demanda identificada de empleo.

Cantidad de necesidades
técnicas y operativas.

Identificar las
necesidades técnicas y
operativas necesarias

para atender las
demandas de la
poblacion.

Contrataciones en el Contrataci
Municipio, realizadas ones
mediante el Servicio

Nacional del Empleo / Total

de Contrataciones por SNE

en el Estado
Poblacion solicitante Habitantes
contratada / Total de
poblacion solicitante
Verificacion de Normas
disposiciones normativas |publicadas
publicadas /.
Verificacion interna o Document
externa del documento 0s
“Diagnostico municipal del
empleo” /.
Numero de Convenios de |Convenios
Empleo /.

Verificacién del Programa | Document
municipal de empleo /. os
Verificacion interna o Normas

externa de testigos publicadas
documentales /.

Conteo de larelacion que |Necesidad

integra el reporte oficial de es
necesidades técnicas y Técnicas
operativas / .

12

12

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Regiduria de
Atencién y
participacion
social de
migrantes




Establecer convenios de coordinacion y Numero de Convenios Establecer la mayor Eficiencia | Convenios firmados / Total |Convenios
coordinacion con otras entidades de establecidos. cantidad posible de de convenios gestionados
Proceso - Gobierno y del sector privado. conveni'qs de y
Actividad colaboracion para Ascendente Gestién
promover el empleo y la
capacitacion de la
poblacién.
Disefiar o actualizar un Programa Porcentaje de habitantes | Que al menos el 80% de | Eficiencia | Porcentaje de habitantes |Habitantes
Operativo que integre estrategias y lineas | que encontraron empleo los solicitantes de empleados / Total de
Proceso - | e accién para promover el empleo y la | gracias a la ejecucién del | empleo en el Programa, solicitantes en el Programa Ascendente Gestién
Actividad capacitacién en el Municipio. Programa Operativo sean colocados en un
empleo.
Disefiar o actualizar un Programa Porcentaje de poblacién | Dar capacitacion parael | Eficiencia | Porcentaje de habitantes |Habitantes
Operativo que integre estrategias y lineas solicitante que recibi6 empleo o autoempleo al capacitados / Total de
Proceso - | de accién para promover el empleo y la capacitacion parael 100% de la poblacion solicitantes en el Programa Ascendente Gestién
Actividad capacitacion en el Municipio. empleo solicitante.
Regiduria de
Gestionar la capacitacidn y asesoria para | Porcentaje de Poblacion Que la mayor cantidad | Eficiencia | Poblacién econémicamente |Habitantes| 12 12 3 fomento al
la generacion de proyectos productivos, econdémicamente activa posible de poblacién activa capacitada / empleo
en particular en las regiones con mayor capacitada. reciba capacitacion. Poblaciéon econdmicamente
Proceso - marginacion. activa total del municipio Ascendente Gestién
Actividad
Promover el sector artesanal del Municipio| Porcentaje de artesanos | Que al menos el 70% de | Eficiencia Artesanos atendidos / Artesanos
Proceso - para hacer rentable sus actividades. atendid_o; por el artesan_os del ML_micipio Poblacion total d_e_ _ B
Actividad municipio. reciba atencion. artesanos en el Municipio Ascendente Gestién

Impacto -
Fin

Desarrollar los sectores estratégicos del

pais, mediante el impulso a la inversion en

el sector comercial para fortalecer el
desarrollo empresarial.

Porcentaje que aportan las
nuevas inversiones del
sector comercial
realizadas en el Municipio
en los Ultimos 12 meses al
total de inversiones en el
Estado

Incidir para que se realice
una mayor cantidad de
inversiones en el sector

comercial en el
municipio.

Eficacia

Importe de nuevas
inversiones realizadas en el
municipio / Total de nuevas
inversiones en el sector
comercial realizadas en el
Estado en los Gltimos 12
meses

Inversion

Resultado -
Proposito

El municipo es tractivo pararetener y
atraer nuevas inversiones en el sector
comercial.

Importe de nuevas
inversiones del sector
comercial realizadas en el
Municipio en los altimos
12 meses

Incidir para que se
incrementen las
inversiones en el sector
comercial en el
municipio.

Eficacia

Suma de las nuevas
inversiones en el sector
comercial que se retiran del
municipio en los Ultimos 12
meses /.

Inversion

Bienes o
Servicios -
Component

e

Instancia responsable de promover
inversiones en el sector comercial del
municipio.

Nombramientos oficiales
del area correspondiente.

Contar con personal
responsable y capacitado
parala promocién
inversiones en el
municipio.

Eficiencia

Verificacion de los
nombramientos del area
correspondiente /.

Nombrami
entos

6053

5453

2494

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién

Direccion de
Gobernacion




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

Examinar y
mantener el
control de los
movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el
mayor
provecho de
los recursos.

72

72

24

Administracion
del mercado

Diagnéstico municipal actualizado en Documento “Diagnoéstico Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Document
Bienes o materia de inversiones en el sector municipal de inversifmes Diagnéstico muni'cipal e.xterr]a (_1e| docu_m_ento os
Servicios - comercial. en el sector comercial”, completo y actua]nzado “plagngstlco municipal de
Component que cumpllelcon la sok?rg las inversiones inversiones en el sector
e normatividad municipales en el sector comercial” /.
correspondiente. comercial.
Coordinacion en materia de inversiones en Convenios relativos a Contar con la mayor Eficiencia | Analizar y contabilizar los |Convenios
el sector comercial en el municipio. promocién de inversiones | cantidad de convenios y convenios y acuerdos de
en el sector comercial. |acuerdos de coordinacién coordinacién, en materia de
. posibles, para facilitar el promocioén de inversiones
Bienes o trabajo de promocion de en el sector comercial, entre
Servicios - inversiones en el sector el gobierno municipal y
Component comercial. otros niveles de gobierno, o
e instancias / .
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con el Documento | Eficiencia Verificacion interna o Document
contemple las estrategias y lineas de municipal de promocién de| completo y actualizado. externa del documento os
accion para promover inversiones en el inversiones en el sector “Programa municipal de
Bienes o sector comercial. comercial” actualizado y promocion de inversiones
Servicios - que integra todos los en el sector comercial” /.
Component elementos sefialados en la
e normatividad
correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la | Marco legal actualizado y Contar con un marco Eficiencia Verificacion interna o Normas
legislacion local en materia de promocién | completo en relacion ala | normativo actualizado y externa de los documentos |publicadas
Proceso - de inversiones en el sector comercial. | promocion de inversiones | completo en la materia. normativos
Actividad en el sector comercial. correspondientes / .
Registrar las necesidades y demandas de | Porcentaje de unidades | Promover el 100% de las | Eficiencia | Unidades Econémicas que Areas
promocion de de inversiones en el sector | econémicas que requieren | Unidades Econémicas requieren de inversién /
Proceso - comercial en el Municipio. de inversion para mejorar potenciales entre Total de Unidades
Actividad sus operaciones. posibles inversionistas. econémicas en el Municipio
Determinacion de las necesidades Cantidad de necesidades Identificar la mayor Eficiencia | Conteo de larelacién que |Necesidad
técnicas y operativas para recibir técnicas y operativas para | cantidad de necesidades integra el reporte oficial de es
inversiones en las unidades econémicas | recibir inversiones en el técnicas y operativas necesidades técnicas y Técnicas
Proceso - del Municipio. sector comercio en el necesarias para recibir operativas para recibir
Actividad Municipio. inversiones en las inversiones / .
unidades econémicas del
Municipio
Establecer convenios de coordinacién con Numero de Convenios Establecer la mayor Eficiencia | Convenios firmados / Total |Convenios
otras entidades de Gobierno y del sector establecidos. cantidad posible de de convenios gestionados
privado para promover la inversién en el convenios de
Proceso - sector comercial del municipio. colaboracion para
Actividad promover inversiones en

el sector comercial del
Municipio.

Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion




Disefiar o actualizar un Programa Incremento de inversion en| Incrementar al menos en | Eficiencia | (Monto Invertido en el Afio | Inversiéon
Operativo que integre estrategias y lineas | comercio realizadaen el | un 25% la inversién total Evaluado - Afio1- Monto
de accion para promover nuevas Municipio como resultado en el Municipio, en Invertido en el Afio Anterior-
Proceso - | inversiones en el sector comercial en el de la ejecucién del relacion al afio anterior al Afio0) / Monto Invertido en
Actividad Municipio. Programa Operativo evaluado. el Afio Evaluado
Facilitar asesoria técnicay coordinacion a| Porcentaje de pequefios | Que al menos el 30% de | Eficiencia Pequefios Productores Productor
los pequefios productores parala productores atendidos. los pequefios atendidos / Total de es
Proceso - comercializacién de sus productos. productores sea atendido Pequefios Productores en el | atendidos
Actividad por el Programa. Municipio
Apoyar la promocidn de los productos del Porcentaje de marcas Que al menos el 30% de | Eficiencia Marcas de productos Marcas
Proceso - sector comercial y artesanal local productos locales las marcas de productos locales apoyadas / Total de | registrada
Actividad apoyados locales sea apoyada. Marcas de productos s

Contribuir aimpulsar la productividad en

Incremento en el promedio

Incrementar el promedio

Eficacia

locales

Suma del rendimiento de

Producto/

el sector agricola mediante la inversién en del rendimiento de la de rendimiento de los los sistema-producto del hectarea
Impacto - capital fisico, humano y tecnolégico. produccién agricola sistemas-producto del municipio / NGmero de
Fin municipal. sector agricola. Sistemas-producto
El sector agricola en el municipio es Incremento en el valor | Incrementar el valor de la| Eficacia Valor de la Produccion Pesos
productivo, sélido, rentable y contribuye a| total de la produccion produccién agricolaen el agricola del afio evaluado /
Resultaqjo -| laseguridad alimentaria del estado y del | agricola en el Municipio municipio. Valor de la Produccion
Proposito pais. agricola del afio anterior
El sector agricola en el municipio es Porcentaje de El sector agricola en el Eficacia | Produccién Agricola Mpal / | Producto/
productivo, sélido, rentable y contribuye a| participacion del sector | municipio es productivo, Produccién Agricola Estatal | hectarea
la seguridad alimentaria del estado y del agricola municipal en la sélido, rentable y
Resultac'lo - pais. produccion estatal. contribuye ala seguridad
Proposito alimentaria del estado y
del pais.
Instancia responsable de promover el Nombramientos oficiales Contar con personal Eficiencia Verificacién de los Normas
Bienes o desarrollo del sector agricola en el del drea encargadade |responsabley capacitado nombramientos del area |publicadas
Servicios - municipio. promover el desarrollo del parala promocioén el encargada de promover el
Companent sector agricola en el sector agricolaen el desarrollo del sector

e

Municipio.

municipio.

agricola en el Municipio /.

12

70

12

70

20

Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion

Regiduria de
Comercio y
Abasto Popular

Secretaria de
Desarrollo
Rural




4.
Desarrollo
Rural
Sustentabl
e

Aumentar la
produccién de
alimentos de
manera
sostenible y
mejorar la
seguridad
alimentaria.

Coordinacién con otras instancias para | Convenios y acuerdos de Contar con la mayor Eficiencia | Analizar y contabilizar los |Convenios
promover el sector agricola en el coordinacion, en materia | cantidad de convenios y convenios y acuerdos de
Bi municipio. de apoyo al sector acuerdos de coordinacién coordinacion /.
Selrer']:'zg agricola, entre el gobierno posibles
S vict \ municipal y otros niveles Ascendente Gestion
ompeonen de gobierno, o instancias.
— — — - — — Direccién de
Documento “Programa municipal de El “Programa municipal de | Contar con el Documento | Eficiencia Verificacién interna o Normas | 2209 | 19187 6036 Agricultura
promocion del sector agricola” promocion del sector sefialado, completo y externa del documento  [publicadas
actualizado y que integra todos los agricola” esta completo, actualizado. “Programa municipal de
Bienes o elementos sefialados en la normatividad | actualizado y se adapta a promocion del sector
Servicios - correspondiente. las caracteristicas agricola” / . L.
P : >y 9 Ascendente Gestion
Component necesidades del municipio.
e
Registrar las necesidades y demandas del | Relacion de necesidades y Identificar todos los Eficiencia | Conteo de larelacién que |Necesidad
sector agricola en el Municipio. demandas identificadas |requerimientos técnicos y integra el reporte de es
operativos necesarias requerimientos /. Técnicas
Proceso - ra atender al tor ”
S pa’ aatender a Sectol Ascendente Gestion
Actividad agricola en el municipio.
Establecer convenios de coordinacién con Numero de Convenios Establecer la mayor Eficiencia | Convenios firmados / Total |Convenios
Proceso - | otras entidades de Gobierno y del sector establecidos. cantidad posible de de convenios gestionados L.
S . - . X Ascendente Gestién
Actividad | privado para beneficio del sector agricola. convenios de
colaboracion.
Disefiar o actualizar un Programa Porcentaje de productores | Que al menos el 90% de | Eficiencia Productores agricolas Productor
Operativo que integre estrategias y lineas que mejoraron su los productores agricolas beneficiados / Total de es
de accién para mejorar el rendimiento y rendimiento y del municipio se Productores agricolas atendidos
productividad del sector agricola productividad como beneficien de los
Proceso - icipal. . 2 o L.
ce municipal resultado de la eJecuc_mn programas municipales Ascendente Gestion
Actividad del Programa Operativo paraincrementar su
rendimiento y
productividad. Regiduria de
12 12 3 Desarrollo
. 5 P - - — - — Rural
Realizar asesorias sobre précticas de Porcentaje de Productores Capacitar el mayor Eficiencia Productores agricolas Productor
P cultivo sustentables, que eviten la erosion capacitados porcentaje posible de capacitados / Total de es
r0Ces0 - | e syelos o contaminacion de cuerpos de productores. Productores agricolas | atendidos Ascendente Gestién
Actividad
agua.
Colaborar con otros niveles de gobierno | Cantidad de Campafias en | Colaborar en todas las | Eficiencia Contabilizacién de las Campafias
en campafias zoosanitarias para garantizar las que se participa campafias zoosanitarias campafias zoosanitarias en
Proceso - la calidad de los productos agricolas organizadas por los las que colabora el L.
o - . X X Ascendente Gestion
Actividad comercializados en los diferentes Gobiernos Estatal y Ayuntamiento /.

mercados.

Federal.




4.-
Desarrollo
Rural
Sustentabl
e

Aumentar la
produccién de
alimentos de
manera
sostenibley
mejorar la
seguridad
alimentaria.

Proceso -
Actividad

Determinacion de los requerimientos
técnicos y operativos para cubrir las
necesidades y demandas identificadas en
el sector agricola.

Relacion de
requerimientos técnicos y
operativos para atender al

sector agricola del
municipio.

Identificar todos los
requerimientos técnicos y
operativos necesarios
para atender al sector
agricola en el municipio.

Eficiencia

Conteo de larelacion que
integra el reporte de
requerimientos /.

Requerimi
entos

Contribuir aimpulsar la productividad y |Incremento en el promedio | Incrementar el promedio | Eficacia Suma del rendimiento de |Rendimien
sustentabilidad en el sector ganadero del rendimiento de la de rendimiento de los los sistema-producto de la |to/sistema
mediante la inversién en capital fisico, produccién ganadera sistemas-producto del ganaderia del municipio /

Impacto - humano y tecnolégico. municipal sector ganadero. Numero total de Sistemas-
Fin producto de la ganaderia
municipal
El sector ganadero en el municipio es Incremento en el valor | Incrementar el valor de la| Eficacia Valor de la Produccion pesos
productivo, sélido, rentable y contribuye a| total de la produccién produccién ganadera en ganadera del afio evaluado /
Resultado -| 7 seguridad alimentaria del estado y del | ganadera en el Municipio el Municipio Valor de la Produccion
Proposito pais. ganadera del afio anterior
Bienes o Marco Normativo actualizado en lo Disposiciones Normativas |Disposiciones normativas| Eficiencia Verificacion de Normas
Servicios - | referente al sector ganadero municipal, | publicadas en términos de publicadas y disposiciones normativas |publicadas
Component publicado en la legislaciéon estatal. la legislacién estatal. actualizadas. publicadas /.
e
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con el Documento | Eficiencia Verificacién interna o Document
contemple las estrategias y lineas de municipal parael correspondiente externa del documento 0s
Bienes o accion para promover el desarrollo del desarrollo ganadero” completo y actualizado. “Programa municipal para
Servicios - sector ganadero municipal. actualizado y que integra el desarrollo ganadero” /.
Component todos los elementos
e sefialados en la
normatividad
correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la | Marco legal actualizado y Contar con un marco Eficiencia Verificacién interna o Normas
Proceso - legislacion local en materia de promocion comple'tf) en rlelaciér'\ ala | normativo actualizgdo y externa de los ('iocumentos publicadas
Actividad del sector ganadero. promocién de inversiones | completo en materia de normativos
en el sector agricola. produccién ganadera. correspondientes / .
Establecer convenios de coordinacién con Numero de Convenios Establecer la mayor Eficiencia | Convenios firmados / Total |Convenios
otras entidades de Gobierno y del sector establecidos. cantidad posible de de convenios gestionados
ProF:e;so N privado para beneficio del sector convenios de
Actividad

ganadero.

colaboracion.

11550

11550

2912

Ascendente

Gestién

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Direccion de
Ganaderia




5.-Juntos
Por El
Bienestar
Social Y
Econémico

Mejorar las
condiciones de
vidade la
poblacién,
reducir la
desigualdad
socioeconémic
ay combatir la
pobreza

Proceso -
Actividad

Impacto -
Fin

Disefiar o actualizar un Programa
Operativo que integre estrategias y lineas
de accion para fomentar el desarrollo del

sector ganadero municipal.

Contribuir al desarrollo del potencial
humano de los mexicanos con educacion
béasica de calidad mediante el apoyo al

sector escolar local.

Porcentaje de productores
ganaderos que mejoraron
su rendimiento y
productividad como
resultado de la ejecucion
del Programa Operativo.

Inversion per capita en
educacion

Que al menos el 80% de
los productores
ganaderos del municipio
se beneficien de los
programas municipales
para incrementar su
rendimiento y
productividad.

Que lainversion per

cépita en educacion sea
igual o mayor al

promedio nacional.

Eficiencia

Eficacia

Productores ganaderos
beneficiados / Total de
Productores ganaderos

Gasto en educacion en el
afio / Poblacién total del
municipio

Productor
es
atendidos

Resultado -
Proposito

El sector de educacion basicaen el
municipio cuenta con la infraestructura
necesaria para ofrecer una educacion de

calidad a la poblacion

Porcentaje total de
escuelas con calificacién
de infraestructura
aceptable.

Que el 100% de las
escuelas de educacion
bésica en el municipio

tengan una
infraestructura aceptable.

Eficacia

Escuelas Aceptables / Total
de escuelas en el municipio

Escuelas

Bienes o
Servicios -
Component

e

Programa Operativo actualizado que
contemple las estrategias y lineas de
accion para promover la educacién béasica
en el municipio.

Documento “Programa
municipal para apoyo ala
Educacion basica”
actualizado y que integra
todos los elementos
sefialados en la
normatividad
correspondiente.

Contar con un Programa
Operativo completo y
actualizado.

Eficiencia

Verificacién interna o
externa del documento
“Programa municipal de
educacién” /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o en su caso crear la
legislacion local en materia de apoyo ala
Educacién basica municipal.

Marco legal actualizado,
relativo al apoyo ala
Educacién Basica
Municipal.

Contar con un Marco
Normativo completo y
actualizado.

Eficiencia

Verificacién interna o
externa de los documentos
normativos
correspondientes / .

Normas
publicadas

Proceso -
Actividad

Identificar y registrar las poblacién actual
de la Educacién basica en el municipio.

Porcentaje de poblacion en
edad escolar, matriculada
en Educacion basica.

Que el 100% de la
poblacién en edad
escolar esté matriculada
en alguna escuela.

Eficiencia

Cantidad de poblacién
matriculada / Poblacion
total en edad escolar

Habitantes

Proceso -
Actividad

Registrar las necesidades y demandas del
sector de eduacién basica del municipio.

Relacion clasificada de

necesidades y demandas

del sector de educacién
basica municipal.

Contar con un toda la
informacién sobre
necesidades y demandas
del sector de educacion.

Eficiencia

Verificacion interna o
externa de testigos
documentales /.

Necesidad
es
Técnicas

Proceso -
Actividad

Determinacion de las necesidades
técnicas y operativas para cubrir la
demanda identificada de la educacion
basica municipal.

Cantidad de necesidades
técnicas y operativas.

Conocer los
requerimientos para
cubrir los rezagos del
sector educativo
municipal.

Eficiencia

Verificacién del reporte
oficial de necesidades
técnicas y operativas / .

Necesidad
es
Técnicas

64

37

13

Ascendente

Gestién

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Direcci6on de
Educacién




8.-Finanzas
Y
Transparen
cia
Institucion
al

Examinar y
mantener el
control de los
movimientos
econémicos y
de
transparencia
del municipio
cumpliendo
con sus
obligaciones y
obtener el
mayor
provecho de
los recursos.

Establecer un programa de atencién para | Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
Proceso - | atender las necesidades y demandas del Programa. acciones programadas. realizadas / Total de
Actividad sector educativo. acciones programadas
Gestionar la concurrencia de recursos Porcentaje de inversién Que al menos el 40% de | Eficiencia | Inversion gestionada para | Inversion
estatales y federales para atender las gestionada para el sector | lainversién municipal en educacion / Total de
Proceso - necesidades y demandas del sector de de educacién basica. Educacién sea inversién en Educacion
Actividad educacion basica municipal. proveniente de gestiones.
Llevar a cabo camparfas para promover la [Poblacion alcanzada con la| Alcanzar el 100% de la | Eficiencia Total de poblacién campafias
Proceso - permanencia esqolar de' alumnos de campafia. poblacion esc_ol_af total en alcanzad_a por las campafias
S Educacién basica. el Municipio / Poblacién escolar total en
Actividad .
el municipio
Proceso - Inte_g_rar efI’Consefjo Municipal de Consejo Integrado. Contar ofigialmen_te_ con | Eficiencia Actade integ_racién del Document
Actividad Participacion Social en Educacion un Consejo Municipal. Consejo /. os

Promover el desarrollo urbano ordenado
mediante la regularizacion de tenencia de

Tasa de abatimiento de
numero de viviendas

Reducir en al menos un
50% las viviendas

Eficacia

viviendas ubicadas en
asentamientos irregulares /

Viviendas

latierra urbana de viviendas ubicadas en ubicadas en ubicadas en Incremento o decremento
Impacto - asentamientos irregulares asentamientos irregulares asentamientos del nimero de viviendas
Fin irregulares ubicadas en asentamientos
irregulares
Reducir al minimo los asentamientos Porcentaje de territorios | Reducir al menos un 50% | Eficacia | Territorio de asentamientos | Hectareas
Resultado - | irregulares mediante la regularizacién de regularizados los asentamientos regularizados / Territorio
Proposito latenencia de latierra urbana irregulares irregular total inicial
Diagndstico actualizado de la situacién de | Documento “Diagnéstico | Diagndéstico actualizado | Eficiencia |Verificacién de Documentos | Document
Bienes o latenencia de la tierra en zonas urbanas Mu.nicipal s'obre la de Iafsituaci()r] dela /. os
Servicios - tenencia de Iatler’l:a enlas | tenenciade latierraen
Component zonas urbanas”, que zonas urbanas
e cumpla'cpn la
normatividad
correspondiente
Programa Municipal de Regularizaciéon de | Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia |Verificacién de Documentos| Normas
latenencia de la tierra en zonas urbanas Municipal de Municipal de /. publicadas
regularizacion de la Regularizacién de la
Bienes o tenencia de latierraen tenencia de latierraen
Servicios - zonas urbanas” zonas urbanas
Component actualizado y que integra
e todos los elementos

sefialados en la
normatividad
correspondiente.

55101

36201

33930

Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién

Descendente | Estratégico
Descendente | Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Direccién de
Catastro
Municipal




1.-
Confianza
Ciudadana
Para Una
Mejor
Gobernanz
a.

Favorecer que
los recursos
publicos a
cargo del
municipio,
sean mejor
aprovechados
con la
aplicacién de
politicas
publicas
estratégicas y
efectivas.

Revisar, actualizar y en su caso crear la | Marco legal actualizado y | Revisar, actualizar y en | Eficiencia |Verificacion de Documentos| Normas
legislacion local relativa a la publicado en la gaceta su caso crear la del marco legal para publicadas
regularizacion de la tenencia de la tierra en estatal, relativo a la legislacion local relativa a regularizacién de la
zonas urbanas, armonizada y homologada regularizacién de la laregularizacién de la tenencia de la tierra en
Proceso - con las leyes estatales y nacionales tenencia de la tierra en tenencia de latierra en zonas urbanas /.
L zonas urbanas zonas urbanas, Ascendente Gestion
Actividad i
armonizaday
homologada con las leyes
estatales y nacionales
Registro de todas las zonas irregulares en Porcentaje de zonas Que las zonas irregulares | Eficiencia | Territorio total de zonas | Hectareas
Proceso el municipio irregulares en el territorio en el Municipio no irregulares / Territorio Total
Actividad municipal rebasen el 5% del Ascendente Gestién
territorio municipal
Registro de asentamientos humanos en | Cantidad de viviendas por | Que el total de viviendas | Eficiencia |Viviendas en zonas urbanas | Viviendas
zonas irregulares zona urbana irregular en el | irregulares no rebasen el irregulares / Total de
Proceso - icipi Y i ivi L.
ce Municipio 5% en asentamlen'tc')sl viviendas Ascendente Gestion
Actividad humanos en el Municipio
Realizar Convenios de coordinacién con Cantidad de convenios Realizar todos los Eficiencia Cantidad de Actas de Convenios
instancias estatales y federales vigentes convenios necesarios cabildo que aprueban los
Proceso para facilitar la regulacion convenios correspondientes
Actividad de tenenm;x de latierra /. Ascendente Gestion Procuraduria de
urbana . .
Barrios, Colonias
380 403 100 '
y
. ~ A A - - . - e .z rr
Disefiar Manual de procedimientos parala | Manual de Procedimientos | Contar con un Manual de | Eficiencia |Verificacion de Documentos| Normas
Regularizacién de la tenencia de la tierra que cumpla con la procedimientos adecuado /. publicadas
Proceso - urbana normatividad alas necesidades del Ascendente Gestién
Actividad correspondiente Municipio
Programa Municipal de Regularizacion de Porcentaje de Concluir de manera Eficiencia | Tramites de Regularizacién | Tramites
latenencia de latierra en zonas urbanas regularizaciénes exitosa al menos el 80% de latenencia de la tierra en
realizadas de los tramites de zonas urbanas exitosos /
Proceso - regularizacion de la Tierra Total de Tramites iniciados
S . izacio Ascendente Gestién
Actividad urbana para Regularizacion de la

Impacto -
Fin

Contribuir a ampliar el acceso de la
poblacién ala cultura como un medio para
la formacion integral de los ciudadanos a

través del actividades de formacién y
promocion cultural

Inversién per capita en
cultura.

Que lainversion per
céapita en cultura sea
igual o mayor al
promedio nacional.

Eficacia

tenencia de latierraen
zonas urbanas

Gasto en culturaen el afio /
Poblacion total del
municipio

pesos

Ascendente

Estratégico




5.-Juntos
Por El
Bienestar
Social Y
Econémico

Mejorar las
condiciones de
vidade la
poblacién,
reducir la
desigualdad
socioeconémic
ay combatir la
pobreza

El Ayuntamiento municipal trabaja en Porcentaje de poblacion Que el 100% de la Eficacia | Poblacion participante en |Habitantes
colaboracién con la sociedad organizada con acceso a eventos poblacién tenga acceso a actividades culturales /
Resultac_io | paraofrecer acceso ala culturaatodala culturales. acciones de promocion Poblacién total del
Proposito poblacién. cultural. municipio
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacién interna o Document
contemple las estrategias y lineas de municipal de Cultura” Operativo completo y externa del documento os
Bienes o accién para promover la Culturaen el actualizado y que integra actualizado. “Programa municipal de
Servicios - municipio. todos los elementos Cultura” /.
Component sefialados en la
e normatividad
correspondiente.
Identificar y registrar los espacios Relacion de Espacios Identificar el 100% de los | Eficiencia | Clasificacién y Conteo de la| Espacios
Proceso - culturales con que cuenta el Municipio culturales con que cuenta | espacios culturales en relaciéon de espacios culturales
Actividad el Municipio. todo el Municipio. culturales del municipio. /.
Registrar las necesidades y demandas del | Relacidn clasificada de Contar con un todala | Eficiencia Verificacion interna o Necesidad
Proceso - sector cultural del municipio. necesida(_ifes y demandas infprmaci()n sobre externa de testigos ) es
Actividad en reIamoq a lacultura | necesidades y demandas documentales. /. Técnicas
municipal. del sector de cultura.
Determinacion de las necesidades Cantidad de de Conocer los Eficiencia | Conteo de larelacion que |Necesidad
Proceso - técnicgs y c_nperativas para cubrir I_a_ necesidades_técnicas y reql._lerimientos para integra t_el reportfa of_icial de ) es
Actividad demanda identificada en cultura municipal operativas. cubrir los rezagos Qel nece5|dade§ técnicas y Técnicas
sector cultural municipal. operativas / .
Establecer un programa de atencién para | Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
Proceso - | atender las necesidades y demandas del Programa. acciones programadas. realizadas / Total de
Actividad sector cultural. acciones programadas
Gestionar la concurrencia de recursos Porcentaje de inversién Que al menos el 40% de | Eficiencia | Inversidn gestionada para | Inversién
Proceso - estatgles y federales para atender las gestionada para el sector | lainversion municipal en cultura/ Total de inversion
Actividad necesidades y demanqa§ del sector de de cultura. Cultura sea provenlente en cultura
cultura municipal. de gestiones.
Realizar convenios de colaboracién con Convenios establecidos. Contar con convenios | Eficiencia |Total de convenios firmados|Convenios
otras instancias y el sector privado para que faciliten el /.
Proceso - promover la Cultura Municipal. cumplimiento y mayor
Actividad alcance de las acciones

Impacto -
Fin

Contribuir a promover laigualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres
para ejercer sus derechos mediante la
programas municipales sobre equidad de

genero.

programadas

Porcentaje de mujeres con | Incrementar en un 50% la

al menos educacién
secundaria completa.

cantidad de mujeres que
cuentan con educacién
secundaria.

Eficacia

Mujeres con al menos
secundaria completa /
Poblacioén total de mujeres

en el Municipio

Document
os

132

137

35

Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién

Ascendente

Estratégico

Instituto de
Cultura

Qarrataria da




9.-Equidad
Entre
Hombres Y
Mujeres

Establecer la
politica
municipal en
materia de
igualdad de
género, de
oportunidades
y no
discriminacioén,
asf como
garantizar la
prevencién de
todo tipo de
violencias.

Las mujeres del municipio tienen acceso Porcentaje promedio de Que los programas Eficacia Promedio Mujeres Document 50 50 17 La Mujer
equitativo a oportunidades de desarrollo. | mujeres beneficiadas y/o | municipales beneficien atendidas por Programa/ os
Resultado - atendidas por Programas equitativamente a Total de Mujeres del -
R - . L Ascendente Estratégico
Proposito Municipales. Mujeres. Municipio
. Instancia responsable de la promocién de Nombramientos, Contar con una unidad | Eficiencia | Verificacion del Manual de | Normas
Bler_le_s N laigualdad de género. organigramay Manual de responsable oficial y Organizacién y organigrama|publicadas
Servicios - Organizacién del area organizada. del &rea correspondiente /. Ascendente Gestién
Component correspondiente.
e Unidda
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacion interna o Document Especializada
contemple estrategias y lineas de acciéon | Municipal de promocién la| Operativo completo y externa del documento os 45 45 17 de Ate_ncic’)n a
Bienes o | Parapromover laigualdad de género en el la igualdad de género” actualizado. “Programa Municipal de ,Mg]eres
- municipio. actualizado y que integra promocion lalaigualdad de Victimas de
Servicios - . L : :
todos los elementos género” /. Ascendente Gestion Violencia
Component ~
e senaladqslen la
normatividad
correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con un Marco Eficiencia Verificacion interna o Normas
Proceso - legislacion local en materia’de promocion .relativo la promocién de Normativo ;ompleto y externa de los qocumemos publicadas .
Actividad de la lgualdad de género. |gualda'3| dr?‘ger)gro en el actualizado. Corrgsor(r)rrlzt%/r?lses ) Ascendente Gestion Direccién de
unicipio. i . . :
" " s | 1 e
Identificar y registrar la situacién de las | Porcentaje analfabetismo | Que el analfabetismo en | Eficiencia Cantidad de mujeres Porcentaje Soucilal
Proceso - | mujeres en el municipio, en cuanto acceso en mujeres mujeres sea menor o analfabetas / Poblacién total L.
S > . . - Ascendente Gestién
Actividad a educacion. igual al promedio estatal. de mujeres
Identificar y registrar la situacién de las Porcentaje de mujeres Que el 100% de las Eficiencia Cantidad de mujeres Porcentaje
mujeres en el municipio, en cuanto acceso | atendidas con servicios de| mujeres en el municipio atendidas / Poblacién total
Proceso - asalud. salud municipal. tenga acceso a servicios de mujeres Ascendente Gestién
Actividad de salud basica.
Identificar y registrar la situacién de las | Porcentaje de Mujeres que Que el porcentaje de Eficiencia | Cantidad de mujeres con |Porcentaje
Proceso - mujeres en eI_ municipio, en cqanto acceso| participan de a_ctividades mujeres_con act_ividad activ_idad econémic_a/ B Regiduria de
o a actividades econémicas. econdmicas econdémica seaigual o Poblacién total de mujeres Ascendente Gestion gic
Actividad . 12 12 3 Equidad de
mayor al promedio .
estatal. Género
Identificar y registrar la situacién de las | Porcentaje de mujeres que Que el porcentaje de Eficiencia | Cantidad de mujeres con |Porcentaje
mujeres en el municipio, en cuanto a participan en politica. mujeres con participacion participacion politica /
Proceso - participacion politica. politica sea igual o mayor Poblacion total de mujeres »
Actividad al promedio nacional. Ascendente Gestion
Identificar y registrar la situacion de las Porcentaje de casos de Reducir en al menos el | Eficiencia Cantidad de casos de Porcentaje
mujeres en el municipio, en cuanto a violencia de género hacia 80% la ocurrencia de violencia de género hacia
PrO_CET‘SO N violencia de género. las mujeres casos de violencia hacia las mujeres / Poblacion total Ascendente Gestién
Actividad mujeres en el Municipio. de mujeres
Establecer un programa de atencién para | Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Porcentaje
Proceso - promover laigualdad de género en el Programa. acciones programadas. realizadas / Total de L.
Actividad municipio acciones programadas Ascendente Gestion

Reniduria de




9.-Equidad
Entre
Hombres Y
Mujeres

Gestionar la concurrencia de recursos Porcentaje de inversion Que al menos el 40% de | Eficiencia | Inversién gestionada para |Porcentaje
estatales y federales para atender las gestionada para la lainversién municipal en igualdad de género / Total 12
Proceso - necesidadesly demandas so_b_religualdad promocioén dle laigualdad Promocién’ de laigualdad de inversi()n’en Igualdad de
Actividad de género en el municipio de género de género sea Género
proveniente de gestiones.
Llevar a cabo camparias para promover la |Poblacién alcanzada con la| Alcanzar al menos al 80% | Eficiencia Total de poblacion Poblacion
participacién de las mujeres en educacion, campafia. posible de poblacién en alcanzada por las campafias
Propgso N slaud, actividades econémicas y el Municipio / Poblacion Total en el
Actividad participacion politica Municipio

12

Ascendente

Gestién

Ascendente

Gestién

Caegra e

Asuntos
Indigenas y

Afro Mexicanos

Contribuir al derecho de la poblacion Inversion per capita en Que lainversion per Eficacia Gasto en Juventud en el pesos
joven al bienestar social mediante Programas para la céapita en juventud sea afio / Poblacién Joven total
Impacto - | programas que atiendan las necesidades juventud. igual o mayor al del Municipio Ascendente | Estratégico
Fin especificas de este sector de poblacion. promedio estatal.
Los jévenes del Municipio tienen acceso a Porcentaje de jovenes |Que todos los jovenes del| Eficacia | Jovenes beneficiados por |Beneficiari
Resultado -| Programasy acciones que les permiten beneficiados por los municipio tengan acceso programas municipales / os . Direccion de la
Proposito mejorar su mejorar su bienestar social. programas municipales. alos programas. Total de jovenes en el 72 67 11 Ascendente Estratégico Juventud
municipio
Diagnéstico municipal actualizado en Documento “Diagnéstico Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Document
Bienes o materia de juventud. Municipal sobre la Diagnéstico municipal externa del documento os
Servicios - situacion de la Juventud”, completoy actlu,allzado “Dlagnost.lco Mynlclpal Ascendente Gestion
Component que cumpla con la sobre la situacién de la sobre la situacién de la
e normatividad juventud. Juventud” /.
correspondiente.
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacién interna o Normas
contemple las estrategias y lineas de Municipal para atencién a Operativo completo y externa del documento  [publicadas
. accion para atender a lajuventud en el | la Juventud” actualizado y actualizado. “Programa Municipal para
Bienes o municipio. que integra todos los atencion a la Juventud” / .
Servicios - elementos sefialados en la Ascendente Gestién
Component normatividad
€ correspondiente.
Establecer la
politica Revisar, actualizar o en su caso crear la | Marco legal actualizado, Contar con un Marco | Eficiencia Verificacion interna o Normas
municipal en Proceso - | 'egislacion local en materia de atencion a | relativo ala atencion ala | Normativo completo y externa de los documentos |publicadas Regiduria de
materia de L lajuventud en el municipio. juventud en el municipio. actualizado. normativos Ascendente Gestion iz
igualdad de Actividad correspondientes. / 12 12 8 Educacion y
N o Juventud
género, de
oportunidades Identificar y registrar los habitantes, Porcentaje de poblaciéon Identificar el 100% de la | Eficiencia | Cantidad de poblacién en |Beneficiari
y no Proceso - hombres y mujeres en edad joven joven que habita en el poblacién en edad joven edad joven / Poblacién total os .
discriminacion,| actividad Municipio. que habita el municipio. en el Municipio Ascendente Gestion
asi como

AAarantizar Ia




yaranucar 1a

prevencion de
todo tipo de
violencias.

Registrar las necesidades y demandas de | Relacion clasificada de Contar con el 100 % de | Eficiencia Verificacién interna o Document
la poblacién joven del municipio. necesidades y demandas informacién sobre externa de testigos os
Proceso - de la poblacién joven del | necesidades y demandas documentales /. Ascendente Gestién
Actividad municipio. de la poblacién joven del
municipio.
Registro de los recursos humanos, Relacién de Recursos Identificar el 100% de los | Eficiencia Verificacién interna o Document
materiales y financieros con que se cuenta recursos disponibles para externa de los recursos os
Pro_cgso N parala atencién de la juventud atencion a lajuventud destinados a la atencion de Ascendente Gestion
Actividad laj tud /
juventud /.
Establecer un Programa Municipal de Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Acciones
Proceso - Atencioén ala Juventud acorde a las Programa. acciones programadas. realizadas / Total de Ascendente Gestion
Actividad | necesidades y demandas de la poblacién acciones programadas
ioven del municipio. Regiduria de
Gestionar la concurrencia de recursos Porcentaje de inversion | Que al menos el 40% de | Eficiencia | Inversion gestionada para | Inversion los Derechos
Proceso - estaltales y federales para atender Ia§l gest'ilonada para de}( lainversion municip_al en juventud / Total de inversién 12 12 . de los Nifios,
Actividad nece3|dad(_es y demandas_ (?ella poblaciéon at'encmn ala polbllac_non Juventud sea-provenlente en Juventud Ascendente Gestion Nifias y
joven del Municipio. joven del Municipio. de gestiones. Adolescentes
Llevar a cabo campafias para promover la | Poblacién alcanzada con |Alcanzar al menos el 80% | Eficiencia Total de poblacién campafias
Proceso - participacion social de los jévenes. las campafias. de la poblacién joven del alcanzada por las campafias Ascendente Gestion
Actividad Municipio. / Poblacion total en el
Municipio
Llevar a cabo campafas para prevenir Poblacién alcanzada con Alcanzar a la mayor Eficiencia | Total de poblacién joven |Beneficiari
Proceso - |adicciones y ETS en la poblacién joven del las campafias. cantidad posible de alcanzada por las campafias os Ascendente Gestion
Actividad municipio. poblacién joven del

Municipio.

Contribuir a promover el deportey la Inversién per capita en Que lainversion per Eficacia Gasto en Deporte y pesos
Impacto - recreacion de maneraincluyente para deporte y recreacion cépitalt’en depgrte y Recreacién en el afio /
Fin fomentar una cultura de salud mediante recreacion seaigual o Poblacion Total del
actividades fisicas y ludicas. mayor al promedio municipio
estatal.
La poblacién del Municipio tiene acceso a | Porcentaje de poblacién | Que al menos el 80% de | Eficacia | Poblacién beneficiada por |Beneficiari
programas y acciones que les permiten beneficiada por los la poblacién de todo el programas de deporte y os
Resultado -| mejorar su mejorar su salud y bienestar programas municipales. |municipio tenga acceso a recreacion / Total de
Proposito | social mediante actividades deportivas y deporte y recreacion. poblacion en el Municipio
ladicas.
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacién interna o Document
contemple las estrategias y lineas de Municipal de promocién al | Operativo completo y externa del documento os
accion para promover el deportey la deporte y la recreacion” actualizado. “Programa Municipal de
Bienes o recreacion en el municipio. actualizado y que integra promocioén al deportey la
Servicios - todos los elementos recreacion” /.
Component sefialados en la
e normatividad

correspondiente.

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién




5.-Juntos
Por El
Bienestar
Social Y
Econémico

Mejorar las
condiciones de
vidade la
poblacién,
reducir la
desigualdad
socioeconémic
ay combatir la

pobreza

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o en su caso crear la

legislacion local en materia de promocién

del deporte y larecreacion en el
municipio.

promocion del deportey la
recreacion en el municipio.

Marco legal actualizado,
relativo a la atencién a la

Contar con un Marco
Normativo completo y
actualizado.

Eficiencia

Proceso -
Actividad

Identificar y registrar las instalaciones y
espacios para uso deportivo y de
recreacion.

Habitantes por
instalaciones.

Identificar el 100% de las
instalaciones para
deporte y recreacion en el

municipio.

Eficiencia

Proceso -
Actividad

Registrar las necesidades y demandas de
la poblacién en el municipio en materia de
deporte y recreacion.

Relacioén clasificada de
necesidades y demandas
de la poblacién en el
municipio en materia de
deporte y recreacion

Contar con un toda la
informacién sobre
necesidades y demandas
de la poblacién en el
municipio en materia de
deporte y recreacion.

Eficiencia

Proceso -
Actividad

Registrar las necesidades y demandas de
la poblacién en el municipio en materia de
deporte y recreacion.

Relacioén clasificada de
necesidades y demandas
de la poblacién en el
municipio en materia de
deporte y recreacion

Contar con un toda la
informacién sobre
necesidades y demandas
de la poblacién en el
municipio en materia de
deporte y recreacion.

Eficiencia

Proceso -
Actividad

Establecer un programa de atencién para
atender las necesidades y demandas en
materia de deporte y recreacion.

Porcentaje ejecutado del
Programa.

Ejecutar el 100% de las
acciones programadas.

Eficiencia

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de recursos
estatales y federales para atender las
necesidades y demandas en materia de
deporte y recreacion.

Porcentaje de inversion
gestionada en materia de
deporte y recreacion.

Que al menos el 40% de
laiinversién municipal en
Deporte y Recreacion sea
proveniente de gestiones.

Eficiencia

Proceso -
Actividad

Impacto -

Fin

Llevar a cabo campafias para promover el
deporte y larecreacion entre la poblacién

Contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad mediante programas de
apoyo que faciliten su acceso a
oportunidades.

Poblacion alcanzada con la
campafia.

Alcanzar al menos al 80%
de la poblacién con las
campafias

Eficiencia

Inversién per capita en
poblacién en situacion
vulnerable.

Que lainversion per
cépita en poblacion
vulnerable seaigual o
mayor al promedio
estatal.

Eficacia

Gasto en poblacion

vulnerable en el afio /

Poblacion total del
municipio

Verificacion interna o Normas
externa de los documentos |publicadas
normativos
correspondientes / .
Cantidad de poblacién total |Habitantes
/ Cantidad de instalaciones
pUblicas para Deporte y
recreacion
Verificacion interna o Necesidad
externa de testigos es
documentales /. Técnicas
Verificacion interna o Necesidad
externa de testigos es
documentales /. Técnicas
Cantidad de acciones Programa
realizadas / Total de s
acciones programadas
Inversion gestionada en Inversion
materia de deporte y
recreacion / Total de
inversion en deporte y
recreacion
Total de poblacion campafias
alcanzada por las campafias
/ Poblacién Total del
Municipio

pesos

36

36

16.97

Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion

Ascendente

Estratégico

Intituto del
Deporte




3.-Un
Nuevo
Comienzo

Procurar
acciones que
promuevan el

desarrollo
integral de las

familias
chilapenses y
de grupos en
situacion de

vulnerabilidad.

La poblacién en situacion vulnerable tiene |Porcentaje de poblacion en Que el 100% de la Eficacia Poblacién vulnerable Habitantes
acceso a programas de apoyo de los tres | situacion vulnerable que | poblacién vulnerable en atendida / Poblacién total
Resultado - niveles de gobierno. es atendida por algin el municipio, reciba algin del municipio
Proposito programa de apoyo. tipo de apoyo o beneficio Ascendente Estratégico
de programas de
gobierno.
Bienes o Marco Normativo actualizado en materia | Disposiciones Normativas | Contar con disposiciones | Eficiencia Verificacion de Normas
Servicios - de atencion a grupos vulnerables en el publicadas en términos de [normativas actualizadas y disposiciones normativas |publicadas
municipio, publicado en la legislacion la legislacion estatal. vigentes. de atencion a grupos Ascendente Gestion
Component
e estatal. vulnerables /.
Desarrollo
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacion interna o Document 13 13 3 Integral de la
contemple las estrategias y lineas de municipal para atencién de| Operativo completo y externa del documento os Familia
Bienes o accion para atender a los grupos grupos vulnerables” actualizado. “Programa municipal para Municipal
Servicios - vulnerables. actualizado y que integra atencion de grupos
todos los elementos vulnerables” / . Ascendente Gestién
Component ~
sefialados en la
e -
normatividad
correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con un Marco Eficiencia Verificacion interna o Normas
Proceso - | legislacion local en materia de atencién a | relativo al apoyo a grupos | Normativo completo y externa de los documentos |publicadas L.
S P X - Ascendente Gestion
Actividad los grupos vulnerables en el municipio. vulnerables. actualizado. normativos
correspondientes /.
Crear o actualizar el arearesponsable de | Manual de Organizacién Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Normas
dar atencién alos grupos vulnerables del protocolizado con el documentos que hacen externa de testigos publicadas
Pr - icipio, i i i ici a . .
oceso municipio, |ntegratja en el organigrama organigramay oficial el area documentales / Ascendente Gestion
Actividad | oficial del Ayuntamiento y con el Manual | nombramientos oficiales. responsable.
de Organizacidn correspondiente.
Identificar la cantidad de adultos mayores [Porcentaje de poblacién de Que el 100% de los Eficiencia | Cantidad de poblacién de |Beneficiari
en condiciones de vulnerabilidad adultos mayores adultos mayores en adultos mayores os
Proceso - atendidos por el Municipio. vulnerables atendidos situacion vulnerable vulnerables atendidos por L.
o . L - Ascendente Gestion
Actividad reciba apoyo oficial. programas / Poblacion total
de adultos mayores en el
Municipio
Identificar y registrar la poblacién Porcentaje de nifios Contar con un registro | Eficiencia | Cantidad de nifios menores |Porcentaje
municipal de nifios menores de cinco afios| menores de cinco afios actualizado del 100% de de 5 afios con desnutricion /
con desnutricion. con desnutricién. los nifios menores de Poblacion total de nifios
Proceso - . = =~ L.
o cinco afios con menores de 5 afios Ascendente Gestion
Actividad s
desnutricién en el
Municipio.
Identificar y registrar las necesidades y Porcentaje de madres Registrar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de madres Porcentaje
demandas de las madres solteras en solteras en situacién de madres solteras en solteras en situacién de
Proceso - situacion de vulnerabilidad. vulnerabilidad. situacién vulnerables en vulnerabilidad / Poblacién Ascendente Gestion
Actividad el Municipio. total de madres en el
municipio
Determinacion de las necesidades Cantidad de de Conocer los Eficiencia | Conteo de larelacién que |Necesidad
técnicas y operativas para cubrir la necesidades técnicas y requerimientos para integra el reporte oficial de es Coordinacién
Proceso - i ifi i . i i écni écni L. i
ce demanda identificada en _Io_s grupos operativas cubrir !L?s rezagos de la ne085|dadE§ técnicas y Técnicas 3841 5723 1160 Ascendente Gestion de'la} pn|dad
Actividad vulnerables del municipio. poblacion vulnerable en operativas /. Juiridica del
el municipio. DIF




Proceso -
Actividad

Establecer un programa de atencién a las
necesidades y demandas de la poblacién
en situacion vulnerable en el Municipio.

Porcentaje ejecutado del
Programa.

Ejecutar el 100% de las
acciones programadas.

Eficiencia

Cantidad de acciones
realizadas / Total de
acciones programadas

Porcentaje

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de recursos
estatales y federales para atender las
necesidades y demandas de la poblacion
vulnerable del municipio.

Porcentaje de inversion
gestionada para atencién a
poblacién vulnerable.

Que al menos el 40% de
lainversién municipal
para la poblacién
vulnerable sea
proveniente de gestiones.

Eficiencia

Inversion gestionada para
Poblacién vulnerable / Total
de inversién en Poblacién
vulnerable

Porcentaje

Proceso -
Actividad

Llevar a cabo camparias de informacién y
prevencion enfocadas a mejorar el trato y
condiciones de vida de la poblaciéon
vulnerable.

Contribuir a garantizar el acceso alos
servicios de salud parala poblacién en

Poblacion alcanzada con
las campafias.

Promedio de inversion en
salud para poblacién en

Que al menos el 80% de
la poblacion se entere de
lainformacién que emiten
las campafias de
prevencion y atencion a
Grupos vulnerables.

Que el promedio de gasto
en salud para poblacién

Eficiencia

Eficacia

Total de poblacion
alcanzada por las campafias
/ Poblacién Total en el
Municipio

Gasto en salud en
poblacién vulnerable /

Campafia

pesos

Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién

Impacto - situacion vulnerable mediante atencion vulnerable. vulnerable seaigual o Poblacién vulnerable total Ascendente Estratégico
Fin directay en coordinacién con otras mayor al promedio del Municipio
instancias de salud. estatal.
Direccién de
La poblacién en situacién vulnerable tiene | Incremento de poblacién | Que la poblacién actual | Eficacia Poblacién vulnerable Beneficiari| 88 88 36 Salud
acceso a servicio médico basico. vulnerable atendidos por |sea mayor en al menos el atendida en Salud Afio os Municipal
Resultado - programas d-le atencion 20% la poblalcién actual - Poblaf:ién n
Proposito médica. vulnerable atendida en el vulnerable atendida por Ascendente Estratégico
afio anterior por Salud Salud Afio anterior /.
Municipal.
Diagnéstico municipal actualizado en Documento “Diagnéstico Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Document
Bienes o materia de sgfvicios clinicos y de ga[uc? mun_it':ipal de Salud en Diagnéstico.completo y e.xterr]a t_!el docu_m_ento os
Servicios - |Par@ la poblacion vulnerable del Municipio.|Poblacion Vulnerable”, que actualizado. “Diagnostico munlt:lpla'l de B
Component cumplacon la los Salud en Poblacién Ascendente Gestién
e normatividad Vulnerable” / .
correspondiente.
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacion interna o Document Direccion
contemple las estrategias y lineas de municipal de salud en completo y actualizado. externa del documento os 14750 | 15065 4090 Operativa
accién para dar atencién ala salud de la Poblacién Vulnerable” “Programa municipal de
Bienes o poblacién vulnerable en el municipio. actualizado y que integra salud en Poblacion
Servicios - todos los elementos Vulnerable” /. Ascendente Gestion
Component sefialados en la
e normatividad

correspondiente.




Crear o actualizar el &rea responsable de | Manual de Organizacion Contar con los Eficiencia Verificacién interna o Normas
atencion en materia de Salud parala protocolizado con el documentos que hacen externa de testigos publicadas
Proceso - poblgcién vuIr!erabIe, integrada_en el orgqnigramalyl oficial el area documentales /. y
Actividad organigrama oficial del Ayuntamientoy | nombramientos oficiales. responsable. Ascendente Gestion
con el Manual de Organizacién
correspondiente.
Identificar la cobertura de servicios de Porcentaje de poblaciéon Que el 100% de la Eficiencia | Poblacién vulnerable con | Poblacién Coordinacion
salud a poblacién vulnerable en el vulnerable con acceso a | poblacién vulnerable del acceso a servicios de salud | atendida de la Unidad
Proceso - municipio. servicios de Salud. Municipio tenga’acceso a / Poblacién vulnerable total 10806 | 10806 4416 Ascendente Gestién Basica de
Actividad los serwcslgﬁjg.aswos de en el Municipio Rehabilitacion
Registrar las necesidades y demandas de | Relacion clasificada de Contar con toda la Eficiencia Verificacién interna o Necesidad
salud en la pobacién vulnerable del necesidades y demandas informacién sobre externa de la Relacion es
Proceso - municipio. de la poblacién vulnerable | necesidades y demandas integrada/ . Técnicas Ascendente Gestion
Actividad en Salud. de Salud de la poblacién
vulnerable.
Determinacion de las necesidades Cantidad de necesidades Conocer los Eficiencia | Conteo de larelacién que |Necesidad
Proceso - técnicas y operativas para cubrir la técnicas y operativas. requerimientos para integra el reporte oficial de es B
Actividad | demanda identificada en Salud municipal. cubrir los rezagos en necesidades técnicasy | Técnicas Ascendente Gestion
Salud Municipal. operativas / .
Establecer un programa para atender las | Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Porcentaje
Proceso - | necesidades y demandas de Salud en la Programa. acciones programadas. realizadas / Total de -,
Actividad poblacion vulnerable del Municipio. acciones programadas Ascendente Gestion
Gestionar la concurrencia de recursos Porcentaje de inversién Que al menos el 30% de | Eficiencia | Inversidn gestionada para | Poblaciéon Regiduria de
estatales y federales para atender los gestionada para Salud en | lainversién municipal en Salud Poblaciéon vulnerable | atendida Salud Pablica y
Proceso - servicios de salud para Ig ;-)olblaci()n poblacién vulnerable. Salud para poblacién / Total de iplversi()n en Salud 12 12 3 - Asistencia
Actividad vulnerable del municipio vulnerable sea Poblacién vulnerable Ascendente Gestion Social
proveniente de gestiones.
Llevar a cabo campafias de informacién y | Poblacién alcanzada con |Que al menos el 80%de la | Eficiencia Total de poblacion Campafias
prevencién enfocadas a los problemas las campafias. poblacién del Municipio alcanzada por las campafias
Proceso - prioritarios de salud en Ig qulacién ~ seentere dela . /Poblacié'n 'T(.)tal del B
Actividad vulnerable del municipio. informacién que emiten Municipio Ascendente Gestion

Impacto -
Fin

Contribuir a garantizar el acceso ala
alimentacién para la poblacion en
situacion vulnerable mediante la ejecucién
de programas municipales, estatales y

federales.

Inversion municipal
promedio en apoyos
alimentarios a poblacion

vulnerable

las campafias de Salud.

Que lainversion en
apoyos alimentarios sea
mayor o igual ala
inversion estatal.

Eficacia

Inversiéon municipal en
apoyos alimentarios /
Poblacién vulnerable total
del municipio

pesos

Ascendente

Estratégico




3.-Un
Nuevo
Comienzo

Procurar
acciones que
promuevan el

desarrollo
integral de las

familias
chilapenses y
de grupos en
situacion de

vulnerabilidad.

Resultado -
Proposito

La poblacién en situacion vulnerable tiene
acceso a apoyos alimentarios.

Poblacién vulnerable
atendida por programas
alimentarios.

Que toda la poblacién
vulnerable del municipio
reciba apoyo por
Programas alimentarios.

Eficacia

Poblacién vulnerable

atendida / Poblacién

vulnerable total del
municipio

Poblacion
atendida

Bienes o
Servicios -
Component

e

Diagnéstico municipal actualizado en
materia de situacion alimentaria para la
poblacién vulnerable del Municipio.

Documento “Diagnéstico
municipal de Alimentacion
en Poblacién Vulnerable”,
que cumpla con la
normatividad
correspondiente.

Contar con un
Diagnéstico completo y
actualizado.

Eficiencia

Verificacion interna o
externa del documento
“Diagnostico municipal de
Alimentacién en Poblacion
Vulnerable”. /.

Document
os

Bienes o
Servicios -
Component

e

Programa Operativo actualizado que
contemple las estrategias y lineas de
accion para atender con programas
alimentarios a la poblacién vulnerable.

Documento “Programa
municipal alimentario para
poblacion vulnerable”
actualizado y que integra
todos los elementos
sefialados en la
normatividad
correspondiente.

Contar con un Programa
Operativo completo y
actualizado.

Eficiencia

Verificacion interna o
externa del documento
“Programa municipal
alimentario para poblacién
vulnerable”. /.

Document
os

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o en su caso crear la

legislacion local en materia de atencion

alimentaria a poblacién vulnerable en el
municipio.

Marco legal actualizado,
relativo al apoyo
alimentario a poblacion
vulnerables.

Contar con un Marco
Normativo completo y
actualizado.

Eficiencia

Verificacion interna o
externa de los documentos
normativos
correspondientes / .

Normas
publicadas

Proceso -
Actividad

Determinacion de las necesidades
técnicas y operativas para cubrir la
demanda alimentaria identificada en la
poblacién vulnerable.

Cantidad de de
necesidades técnicas y
operativas.

Contar con un toda la
informacién de
necesidades técnicas y
operativas para atender
cubrir lademanda
alimentaria de la
poblacién vulnerable.

Eficiencia

Conteo de larelacion que
integra el reporte oficial de
necesidades técnicas y
operativas / .

Necesidad
es
Técnicas

Proceso -
Actividad

Establecer un programa para atender las
necesidades y demandas alimentarias de
la poblacién vulnerable.

Porcentaje ejecutado del
Programa.

Ejecutar el 100% de las
acciones programadas.

Eficiencia

Cantidad de acciones
realizadas / Total de
acciones programadas

Porcentaje

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de recursos
estatales y federales para atender las
necesidades y demandas alimentarias de
la poblacién vulnerable en el Municipio.

Porcentaje de inversién
gestionada para atencion
alimentaria de la poblacion
vulnerable.

Que al menos el 40% de
la inversiéon municipal
sea proveniente de
gestiones.

Eficiencia

Inversion gestionada para
atencion alimentaria
poblacién vulnerable / Total
de inversion en atencion

alimentaria a poblacién
vulnerable

Inversion

21558

31570

6708

Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Direccion
Administrativa




Contribuir a garantizar la equidad de Inversién promedio en Que lainversién Eficacia Inversién en orientacion Pesos
oportunidades de desarrollo y proteccion orientacion juridica a promedio en orientacién juridica/ Poblacion
Impacto - legal para la poblacion en situacion poblacién vulnerable. |juridica sea mayor o igual vulnerable -
X . L . L. Ascendente Estratégico
Fin vulnerable mediante el acceso a servicios alainversion estatal.
y orientacién juridica profesional.
La poblacion en situacién vulnerable tiene Poblacién vulnerable Que toda la poblacion Eficacia Poblacién vulnerable Poblacion
Resultado -| acceso a servicios y orientacion juridica | atendida con serviciosy | tenga acceso a servicios atendida / Poblacién atendida -
. K . PP . [P Ascendente Estratégico
Proposito sin costo. orientacién juridica. y orientacién juridica. vulnerable total
Marco Normativo actualizado en lo Disposiciones Normativas | Contar con disposiciones | Eficiencia Verificacion de Normas Direccion de
referente a servicios y orientacién juridica | publicadas en términos de | normativas actualizadas disposiciones normativas / . [publicadas| 219 189 62 Asuntos
Bienes 0 | para poblacién vulnerable, publicado en la la legislacion estatal. en materia de servicios y Juridicos
Servicios - i i6 . i ion juridi -
legislacion estatal orlentac!Qn juridica para Ascendente Gestion
Component poblacién vulnerable.
e
Bienes o Instancia responsable de los servicios y Nombramientos, Contar con unainstancia | Eficiencia | Verificaciéon de organigrama| Normas
Servicios orientacion juridica para la poblacion organigramay Manual de oficial organizada. y Manual de Organizacién |publicadas
Component vulnerable . Organizacion del area del 4rea correspondiente /. Ascendente Gestion
pe correspondiente.
Programa Operativo actualizado que Documento “Programa de | Contar con un Programa | Eficiencia Verificacion interna o Document
contemple las estrategias y lineas de Apoyo juridico ala Operativo completo y externa del documento 0s
Bienes o accion para atender las necesidades y Poblacién Vulnerable” actualizado. “Programa de Apoyo
Servicios - | situacion juridica la poblacion vulnerable. | actualizado y que integra juridico ala Poblacién L
) p ya 9 ] v Ascendente Gestion
Component todos los elementos Vulnerable” / .
Favorecer que e sefialados en la
los recursos normatividad
publicos a correspondiente.
1.- cargo del Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con un Marco Eficiencia Verificacion interna o Normas
Confianza municipio, legislacion local en materia de atencion relativo a la atencion Normativo completo y externa de los documentos |publicadas
i j Proceso - iuridi i4 PP 9 X - 5
Ciudadana | sean mejor ce juridica a poblacion vulnerable . juridica para poblacion actualizado. normativos Ascendente Gestion
Para Una | aprovechados | Actividad vulnerable. correspondientes /.
Mejor con la
Gobernanz | aplicacién de - — — — Secretaria
a politicas Crear o actualizar el area responsable de | Manual de Organizacion Contar con un Eficiencia Verificacion interna o Normas | 6055 | 3426 741 General
publicas orientacion y servicios juridicos ala protocolizado con el documentos que oficiales externa de testigos publicadas
estratégicas y | Proceso - pob_lauon vu!n_erable s mtegr,ad_a enel organigramay del area responsable. documentales /. B
efectivas Actividad | ©r9anigrama oficial del Ente Publico y con | nombramientos oficiales. Ascendente Gestién
el Manual de Organizacion
correspondiente.
Identificar y registrar las necesidades y Relacion clasificada de Contar con un toda la Eficiencia Verificacion interna o Necesidad
areas de oportunidad en materia juridica necesidades y areas de informacién sobre externa de testigos es
para la poblacién vulnerable. oportunidad en materia necesidades y areas de documentales / . Técnicas
Proceso - iuridi i6 i i L
idad juridica parala poblacion .o;:’)o_numdad en mater_l:a\ Ascendente Gestion
Activida vulnerable. juridica para la poblacion
vulnerable.
Establecer un programa operativo para Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Programa
atender las necesidades y areas de Programa. acciones programadas. realizadas / Total de s
Proceso - i iajuridi i L.
ce oportunidad enlrpatenajundlca parala acciones programadas Ascendente Gestion
Actividad poblacion vulnerable.




3.-Un
Nuevo
Comienzo

Procurar
acciones que
promuevan el

desarrollo
integral de las

familias
chilapenses y
de grupos en
situacion de

vulnerabilidad.

Gestionar la concurrencia de programas y
recursos estatales y federales para
atender las necesidades en materia

Porcentaje de inversion
gestionada para atencion
juridica de la poblacion

Que al menos el 40% de
lainversién sea
proveniente de gestiones

Eficiencia

poblacién vulnerable / Total

Inversion gestionada para
atencion alimentaria

Inversion

:rtng(sjo(j- juridica de la poblacion vulnerable . vulnerable. de inversion en atencion
ctividal alimentaria a poblacién
vulnerable
Llevar a cabo campafias de informacién |Poblacién alcanzada con la| Que toda la poblaciéon | Eficiencia Total de poblacion Campafia
Proceso - sobre el tipo de orientacién y apoyo que campafia. conozca la existencia de alcanzada por las campafias
S uede recibir la poblacién en materia este servicio.
Actividad p p

Impacto -
Fin

juridica.

Contribuir a garantizar el ejercicio efectivo

de los derechos sociales para la poblacién

en situacion vulnerable mediante la

atencion a la poblacion de adultos
mayores del municipio.

Inversién municipal
promedio en atencién a
adultos mayores

Que lainversion
promedio en atencién a
adultos mayores sea
mayor o igual ala
inversion estatal.

Eficacia

Inversién municipal en

atencién a adultos mayores

/ Poblacién total de adultos
mayores en el municipio

pesos

Resultado -
Proposito

La poblacién de adultos mayores tiene
acceso a servicios que mejoran su calidad
de vida, integrandolos a actividades
sociales y de autocuidado.

Porcentaje de poblacién de
adultos mayores atendidos
con programas
municipales.

Que el 100% de la
poblacién de adultos
mayores sea atendida por
los programas de
gobierno.

Eficacia

Poblacién de adultos
mayores atendidos /
Poblacién total de adultos
mayores en el municipio

Poblaciéon
atendida

Proceso -
Actividad

Revisar, actualizar o en su caso crear la
legislacion local en materia de atencion a
adultos mayores en el municipio.

Marco legal actualizado,
relativo a la atencién de
adultos mayores en el
municipio.

Contar con un Marco
Normativo completo y
actualizado.

Eficiencia

Verificacién interna o
externa de los documentos
normativos
correspondientes / .

Normas
publicadas

Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de programas y
recursos estatales y federales para dar
atencion ala poblacién de adultos
mayores en el Municipio.

Porcentaje de inversion
gestionada para de
atencion a adultos

mayores en el municipio.

Que al menos el 40% de
lainversién municipal
sea proveniente de
gestiones.

Eficiencia

Inversién gestionada para
atencion de adultos
mayores / Total de inversién
en atencién de adultos
mayores

Inversion

Proceso -
Actividad

Llevar a cabo campafias de informacién

sobre el tipo de atencién y servicios que

se ofrecen para los adultos mayores del
municipio.

Poblacién alcanzada con la
campafia.

Que toda la poblacién del
municio conozca la
existencia de este
servicio municipal.

Eficiencia

Adultos Mayores

alcanzados por la campafa /

Total de poblacion de
Adultos Mayores

Campafia

25001

37373

25001

38254

5001

Ascendente

Gestion

Ascendente

Gestion

10887

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién

Registro Civil
Municipal

Direccion
General DIF




5.-Juntos
Por El
Bienestar
Social Y
Econémico

Mejorar las
condiciones de
vida de la
poblacién,
reducir la
desigualdad
socioeconémic
ay combatir la
pobreza

Contribuir a fortalecer la participacion
social para impulsar el desarrollo

Inversién municipal
promedio en desarrollo

Que lainversion
promedio en desarrollo

Eficacia

Inversién municipal en
desarrollo comunitario /

pesos

Impacto - comunitario a través de esquemas de comunitario comunitario sea mayor o Poblacion total del
Fin inclusion productiva y cohesion social. igual alainversion municipio
estatal.
La poblacién tiene acceso a capacitaciéon y| Poblacién atendida con |Que todala poblacion del | Eficacia Poblacién atendida / Poblacion
formacién para mejorar sus condiciones | programas de desarrollo | municipio tenga acceso a Poblacioén total del atendida
Resultado - sociales y las de su entorno. comunitario. actividades de desarrollo municipio
Proposito comunitario.
Marco Normativo actualizado en materia | Disposiciones Normativas | Contar con disposiciones | Eficiencia Verificacion de Normas
Bienes 0 | de desarrollo comunitario, publicado en la | publicadas en términos de | normativas actualizadas disposiciones normativas / . [publicadas
Servicios - legislacion estatal. la legislacion estatal. en materia de desarrollo
Component comunitario.
e
Bienes o Instancia responsable promover el Nombramientos, Contar con unainstancia | Eficiencia | Verificacion de organigrama| Normas
Servicios - desarrollo comunitario en el Municipio. organigramay Manual de oficial organizada. y Manual de Organizacién |publicadas
Component Organizacion f:iel area del area correspondiente /.
e correspondiente.
Revisar, actualizar o en su caso crear la Marco legal actualizado, Contar con un Marco Eficiencia Verificacion interna o Normas
Proceso - legislacion local en materia de promocion |relativo ala promocién del | Normativo completo y externa de los documentos |publicadas
Actividad del Desarrollo comunitario en el desarrollo comunitario en actualizado. normativos
municipio. el Municipio. correspondientes / .
Crear o actualizar el &rearesponsable de | Manual de Organizacion Contar con un Eficiencia Verificacién interna o Normas
promover el desarrollo comunitario, protocolizado con el documentos que oficiales externa de testigos publicadas
Proceso - integrada en el organigrama oficial del organigramay del area responsable. documentales /.
Actividad Ayuntamiento y con el Manual de nombramientos oficiales.
Organizacion correspondiente.
Identificar y registrar las necesidades y Relacion clasificada de Contar con un todala | Eficiencia Verificacion interna o Necesidad
areas de oportunidad en desarrollo necesidades y areas de informacién sobre externa de testigos es
Proceso - comunitario en el municipio. oportunidad en materia de | necesidades y areas de documentales /. Técnicas
Actividad desarrollo comunitario oportunidad en materia
de desarrollo
comunitario.
Establecer un programa operativo para Porcentaje ejecutado del Ejecutar el 100% de las | Eficiencia Cantidad de acciones Programa
Proceso - | promover el desarrollo comunitario en el Programa. acciones programadas. realizadas / Total de s
Actividad municipio. acciones programadas
Gestionar la concurrencia de programas y | Porcentaje de inversion Que al menos el 40% de | Eficiencia | Inversion gestionada para | Inversién
recursos estatales y federales para gestionada para promover | lainversién municipal promover desarrollo
Proceso - | promover el desarrollo comunitario en el | el desarrollo comunitario. sea proveniente de comunitario / Total de
Actividad Municipio. gestiones inversion en desarrollo

comunitario

143

143

30

Ascendente Estratégico
Ascendente Estratégico
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién
Ascendente Gestién
Ascendente Gestion
Ascendente Gestion
Ascendente Gestién

Secretaria de
Desarrollo y
Bienestar
Social




Llevar a cabo camparfias de para promover
las actividades de desarrollo comunitario
entre la poblacion.

Poblacion alcanzada con la
campafia.

Que al menos el 80% de
la poblacién del
municipio conozca la
existenciade las
actividades de Desarrollo
Comunitario municipal.

Eficiencia

Total de poblacién
alcanzada por las campafas
/ Poblacion total en el
Municipio

Campafa

Ascendente

Gestion

Proceso -
Actividad
ELABORO
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INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION
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0-69 regular
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NOTA: Los rangos dependen del éxito del avance de una cifra conforme a la meta anual.




